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Resumen

El disefio de informacion es una disciplina que ayuda a visibilizar la violencia hacia las mujeres. En este texto,
mediante un acercamiento mixto, se presenta un analisis de notas periodisticas reportadas por tres periodicos digitales
sobre la violencia ejercida contra mujeres en Puebla, México, durante el mes de enero de 2022. Los hallazgos nos
muestran que los medios referidos no presentan datos suficientes para identificar el perfil del agresor y que se
despersonaliza a quien ha sufrido violencia, de manera que el lector no puede dimensionar la situacion reportada. Se
espera que este trabajo contribuya a la valoracion del diserio de informacion como una herramienta que, mediante
procesos de gestion de la informacion, revela patrones que, de otra manera, permanecerian inadvertidos. Se plantea
lo anterior en el entendido de que el hacer visible la informacion es un primer paso para combatir las desigualdades.
Como conclusion, se sefiala que los periddicos perpetuan patrones que invisibilizan la violencia.

Palabras clave: Estudios de género; gestion de informacién; violencia contra las mujeres; diserio de informacion;
periodicos digitales

Abstract

Information design is a discipline that contributes to making violence against women visible. In this text, through a
qualitative approach, an analysis of journalistic notes on violence against women reported by three digital newspapers
in Puebla, Mexico, during January 2022, is presented. Findings show that the referred media do not present sufficient
data to identify the profile of the aggressor, and that the person who has suffered violence is depersonalized, hence
avoliding that the reader assess the reported situation. [t is expected that this work will contribute to the appreciation
of information design as a tool that, through information management processes, reveals patterns that would
otherwise go unnoticed. The above is proposed understanding that making information visible is a first step to fight
inequalities. In conclusion, it is emphasized that newspapers perpetuate patterns that obscure violence.
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Introduccion

En los ultimos arios se ha documentado extensamente la violencia contra las mujeres (VcM) y se ha
entendido que, de manera histérica, este sector de la poblacion ha sufrido desigualdades. Si se quiere tener
una sociedad sensibilizada y capaz de tomar accidén en el tema de la violencia de género, es necesario que
ésta esté informada, pero que dicha informacién pueda provocar una discusion profunda y relevante. El
pensar y comunicar informacion para luego presentarla a otros es una actividad critica para tener a una
sociedad educada, pues ello permite establecer conexiones, entender las relaciones entre los fenémenos,
razonar acerca de estos y ofrecer una base cientifica para que las personas puedan tomar decisiones
(Franconmeri et al,, 2021).

El objetivo del diserio de informacion (DI) es hacer visibles conexiones que a simple vista no pueden
ser percibidas, de manera que las personas puedan evaluar situaciones de nuestro contexto, o del de otros,
y tomar acciones que cambien las circunstancias, con el objetivo de beneficiar a comunidades que estan
siendo vulneradas. De esta manera, hacer DI implica destacar situaciones que a menudo pasan
desapercibidas debido a que los involucrados no son conscientes de que estan creando narrativas
perjudiciales para la comunidad o que estan perpetuando estereotipos que alimentan conflictos que
socavan la busqueda de una sociedad sana y equitativa, orientada a eliminar las desigualdades. Asi, el DI
representa una herramienta valiosa para plantear la comunicacién de problemas complejos, como lo es la
VcM, puesto que hacer visible la informacidén es un primer paso para combatirla.

Esta investigacion es parte de un proyecto que propone la creacion de un sistema de informacion
digital que contribuya a la visibilizacién de la VcM. Dicho objetivo se plantea en dos etapas: 1) el acopio y
analisis de la informacioén y 2) la propuesta de una interfaz digital de visualizacion de datos. Este articulo
presenta evidencia de la primera etapa.

La organizacion de este articulo se realiza en cuatro apartados. En primer lugar, se desarrollan los
antecedentes del problema en funcidén de dos variables: la VcM en los medios de comunicacion y la gestion
del DI. En segundo lugar, se muestra la metodologia de corte mixto empleada en este estudio. En tercer
lugar, se presentan los hallazgos y la discusién en torno a éstos. Finalmente, en un cuarto apartado se
presentan las conclusiones.

Antecedentes

La violencia contra las mujeres en los medios de comunicacion

La violencia continua siendo un problema de primer orden en las sociedades contemporaneas. Desde los
estudios de género se han documentado extensamente las violencias (fisica, psicoldgica, econémica,
sexual y simbodlica) hacia las mujeres y hacia otros grupos vulnerables de la sociedad. La violencia hacia las
mujeres y las nirfias se ha perpetuado y tolerado en todo el mundo y ha trascendido a los espacios publicos
y privados, incluyendo los digitales.

De acuerdo con datos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (Naciones Unidas. Derechos
Humanos, 2021), en todo el mundo, una de cada tres mujeres ha sufrido violencia en algun momento de
su vida, cifra que en México se eleva a dos de cada tres mujeres. En los momentos de crisis, como la actual
pandemia ocasionada por el covid-19, estos datos continuian siendo alarmantes, ya que la ONU reporta un
incremento en las llamadas a numeros de emergencia a nivel mundial. En algunos lugares estas llamadas
se quintuplicaron, y en México las llamadas aumentaron en un 22.3%.
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La urgencia de atender este grave problema ha quedado evidenciada desde diversos frentes
(organismos internacionales, nacionales y locales). Por ejemplo, desde la academia, el gobierno y la
sociedad civil se han dado pasos importantes para disefiar y poner en marcha acciones para visibilizar y
atender la VcM. En México y Latinoameérica se han creado observatorios de género para visibilizar las
desigualdades y los avances que se han realizado por parte de los organismos gubernamentales,
instituciones y organizaciones no gubernamentales (ONG), entre otras. Asi, tenemos que un referente de
estas iniciativas es el Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe (OIG). Algunos
otros observatorios acoplan dimensiones que atraviesan la categoria género; por ejemplo, desde la
dimensién politica tenemos el Observatorio de Participacién Politica de las Mujeres en México,
perteneciente al Instituto Nacional de las Mujeres. En el caso de la educacion superior, se encuentra el
Observatorio Nacional para la Igualdad de Género en las Instituciones de Educaciéon Superior (RENIES-
Igualdad), auspiciado por la Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior de
la Republica Mexicana (ANUIES). En cuanto a la dimensién pobreza, tenemos el Observatorio de Género y
Pobreza (Colmex-Unifem). Desde la sociedad civil también encontramos ejemplos destacados como el
Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio o, en ambitos locales, el Observatorio de Violencia de
Género en Medios de Comunicacién, con sede en el Estado de Puebla, México.

La VcM es histdrica y estructural, alude a una posicion social subordinada de las mujeres. Estas
violencias que sufren las mujeres pueden entenderse de las relaciones de poder vinculadas con la
desigualdad de género (Rajs, 2014). Se trata de una violencia derivada del lugar que ocupan en el orden
econdmico y de poder hegemonicos.

De acuerdo con la Comisiéon Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres
(Conavim, 2016), la violencia contra las mujeres se define como “cualquier accién u omisién, basada en su
género, que cause muerte, dario psicologico, fisico, patrimonial, econdémico, sexual o la muerte tanto en el
ambito privado como en el publico”. Otro elemento por resaltar es que esta violencia se ejerce en diversas
dimensiones, a saber: fisicas, psicologicas, econdmicas, politicas, simbolicas, entre otras. Asi, tenemos que
la ONU Mujeres (s.f.) reconoce estas diferencias y propone identificarlas de la siguiente manera: en el
ambito privado (como la violencia econdmica, psicoldgica, sexual, emocional y fisica), el asesinato (el
asesinato por honor y el feminicidio), la violencia sexual, la trata de personas, la mutilacién genital, el
matrimonio infantil y la violencia en linea.

Bajo este panorama amplio y complejo, es necesario resaltar que la violencia no se expresa
unicamente de manera fisica, sino que existe una violencia simbdlica que cobra relevancia, puesto que, al
no ser perceptible como tal, se fortalece en la naturalizacion y normalizacién de un orden social donde
permean las relaciones desiguales de poder (Magalldn, 2005). En este sentido, es la violencia simbdlica y
mediatica el tipo de violencia que ejercen los medios de comunicacion.

Los estudios sobre la violencia hacia las mujeres en los medios puede englobarse en dos
perspectivas: la primera alude a la forma en que los medios de comunicaciéon representan a las mujeres, en
su mayoria ejerciendo violencia simbolica y mediatica al mostrarlas desde una vision binaria de género
donde predominan representaciones que aluden a estereotipos sobre las mujeres (Bellon & Rodriguez,
2021; Brito-Rhor, 2019; Chirino, 2020; Observatorio de Violencia de Género en Medios de Comunicacion
[Ovigem], 2019; Pérez, 2020); y la segunda se refiere a la ausencia o presencia de las mujeres en medios
especializados de acuerdo a una categorizacién binaria de género (Galvan, 2022; Gémez-Colell et al., 2017).
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Un segundo enfoque que da cuenta de esta problematica es el estudio de la manera de presentar las
noticias que aluden a la violencia sobre las mujeres. Bajo esta perspectiva, la literatura da cuenta de una
subrepresentacion de las mujeres en ambitos como la politica o la ocupacion de puestos tradicionalmente
asignados a los varones (Conavim, 2017). Ademas, se resalta que los medios de comunicacién han sido
fundamentales en la transmision histdrica de la ideologia patriarcal en distintas sociedades, lo que impacta
negativamente en la igualdad de género y la diversidad, elementos esenciales para fortalecer una sociedad
mas justa y una democracia inclusiva (Gonzalez, 2020; Rovettto & Figueroa, 2019). Y también abordan la
poca valoracion que se le asigna a esta problematica social en los medios de comunicacion al presentar las
notas como hechos aislados de la dimensioén social (Florez & Solaguren, 2021; Jacome, 2020; Rajs, 2014).
Esta investigacion se posiciona desde esta perspectiva.

Desde esta aproximacion destaca el trabajo de Maria Soledad Rajs (2014), quien realizé un amplio y
exhaustivo estudio de notas de prensa, television y radio en México que aluden a la violencia contra las
mujeres, concluyendo que estas noticias, al presentarse como hechos individuales, no brindan elementos
suficientes para mostrar esta violencia como un problema estructural o social y, por lo tanto, resulta de
poco interés publico.

El papel de los medios tiene una importancia de primer orden en la vida social. El feminismo en los
70s abrio el debate sobre el papel de los medios de comunicacion en la igualdad de género. De esta manera,
desde diferentes foros se ha enfatizado su responsabilidad social en prevenir, seflalar y visibilizar la
violencia contra las mujeres. En México, en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (LGAMVLYV), publicada en febrero de 2007, se establece que los medios de comunicacién deben
eliminar de sus contenidos aquellas imagenes que colaboran en la reproduccion de la violencia, asi como
en la normalizacion de estereotipos sexistas; de la misma manera, deben favorecer la informacion sobre
causas y consecuencias de estas violencias (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2007).

A pesar de los esfuerzos para resaltar el papel positivo de los medios de comunicacién en la
erradicacion de la violencia contra las mujeres, las leyes y propuestas se encuentran rebasadas,
principalmente, al no ser de cardcter obligatorio y quedar como recomendaciones. Al respecto, Rajs (2014)
seriala:

En México, la LGAMVLV no aborda especificamente el tema de la cobertura noticiosa y se enfoca mas en
categorizar "estereotipos” que en definir las formas adecuadas de comunicar noticias sobre VcM. Analizar las
caracteristicas de la cobertura noticiosa sobre VcM en el pais es un primer paso para definir el estado de la

cuestion.

Los medios de comunicacion tienen una influencia innegable en la formacion de imaginarios,
opiniones, creencias, conocimientos y normas acerca de esta problematica social, por lo que la
visibilizacion de las formas en las que la informacion que se presenta al publico y opera en la produccion
de noticias contribuye sin duda a la reflexion sobre un problema que atarie a toda la sociedad.

Diseno de informacion

Estamos rodeados de datos, y se espera que la poblaciéon tenga la capacidad de interpretarlos y hacer algo
con ellos; sin embargo, esto no sucede asi, pues la saturacion de informacion, el nivel de alfabetizacion
estadistica y la forma en que se presentan los datos complican hacer una lectura que proporcione
herramientas a las personas para tomar decisiones que beneficien su vida.
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En esto los medios de informacion tienen una gran responsabilidad, pues son comunicadores de
modelos y valores e influencia para la opinién publica, coadyuvando en la creacion de la realidad social al
proponer una imagen de la violencia y de las mujeres que la sufren (Ferndndez & Antén, 2018). Para actuar
responsablemente, deben primeramente mantener informada a la poblacién sobre los eventos relevantes
que afectan a la comunidad, y para esto deben permanecer en la veracidad y precision informativa.
Ademas, deben cumplir con las disposiciones legales, tanto a nivel nacional como local, que rigen su labor.
Esto incluye el cumplimiento de la ley de proteccion a victimas y la ley de protecciéon de datos personales,
que son leyes especificas. También deben respetar principios legales fundamentales, como la presuncion
de inocencia y el derecho al honor. Aparte, deben considerarse las injerencias editoriales debido a la linea
informativa que se desarrolla en el mismo medio.

El tener que moverse entre estas aristas significa que el desarrollo de la nota va evolucionando
constantemente, y esto hace que el resultado final, entendiendo a este como un fragmento que representa
la realidad, es un tema sensible, sobre todo en asuntos relacionados con la propagacion de informaciéon
sobre violencia de género, por lo que se vuelve importante que la ciudadania esté alerta sobre este resultado
final.

Lo anterior es un camino de varias vias. En primer lugar, las personas debemos poner de nuestra
parte recursos cognitivos, atencion y voluntad para leer la informacion periodistica. Por otro lado, los
medios tienen la responsabilidad de proveer suficientes datos en un informe claro, con un contexto y
una narrativa que nos permita a los ciudadanos generar una imagen de la situacién y asi poder ejercer
nuestro criterio para pasar de la presentaciéon de datos a una experiencia informativa que enriquezca el
poder de decision, y con esto favorecer el crecimiento social para atender las necesidades de los grupos
vulnerables.

Es necesario monitorear a los medios y estudiar qué estan haciendo, pues ellos son tanto un
reflejo del estado social como influenciadores de habitos, comportamientos y perpetuadores de
estereotipos (Lazaro-Rodriguez, 2020), debido al consumo de informacién resultado de sus
publicaciones. Para ayudar al ciudadano a lograr tener acceso a la informacion de manera que
pueda tener una experiencia informativa constructiva, que le permita ejercer su criterio, podemos
apoyarnos del diserio de informacién, pues esta es una disciplina que pone en el centro de su accioén a
las personas y que busca implementar estrategias que faciliten un discernimiento de temas
complejos cuando existe mucha informacién o cuando ésta tienda a ser confusa (Gonzalez-de Cossio,
2016; Pontis, 2019). En este articulo se presenta el avance de un proyecto de investigaciéon donde,
mediante la practica del disefio de informacidén vy, especificamente, desde sus estrategias
de gestion de la informacién, se han analizado tres medios periodisticos reconocidos para
entender qué imagen proyectan a la comunidad sobre el tema de violencia de género.

De esta manera, los titulares como puerta de entrada que da un panorama general de la nota,
aunado a los contenidos como el sustento que nutre la calidad informativa y dan paso para que el
lector pueda generar una opinién sobre el tema, son importantes de monitorear, pues contribuyen
al marco de referencia conceptual que tiene la poblacion sobre temas de interés para la comunidad.
Y en esto esrelevante destacar que existe evidencia de cdmo se da dentro de la practica periodistica la
inclusion de estereotipos, téopicos comunes y cierto grado de amarillismo para resaltar las notas
(Fernandez & Antdn, 2018).
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Lo importante de estar alerta, especialmente con la informacion sobre cuestiones de género, es que
esta opinién que se gesta a partir de la informacién periodistica presentada es de caracter formativo, es
decir, que va modelando en las personas una visién del tema que incluye una apreciacién y toma de
postura personal, lo que repercute en la actuacion social y en las interacciones personales. En contraste,
cuando lo que se obtiene de la lectura es una idea equivoca del tema, esto tiene consecuencias no deseadas,
como la reproduccidn de estas ideas o la minimizacién social del tema, o incluso normalizarlas y llegar a
ser permisivos de estas situaciones.

La gestion de la informacion es una practica del DI para hacer accesibles contenidos dificiles al
tomar valores, patrones y tendencias y convertirlos en argumentos perceptibles con los cuales se revelan
los datos a los ojos de las personas, de manera que logran darle sentido a la informacién. Consiste en
implementar técnicas mixtas para procesar los datos desde las fuentes informativas, que son
herramientas utiles que aceleran el procesamiento de la informacién, pues favorecen habilidades
cognitivas que facilitan la interpretacion, administran nuestros recursos mentales y revelan relaciones
ocultas, lo que nos lleva a tomar decisiones informadas y a actuar.

Dentro del ambito del diserio, y su relacion con la gestion y la visualizacion, es comun concebir la
imagen como el elemento central, sin embargo, no en pocas ocasiones se pasa por alto que el proceso
investigativo, la recoleccion de informacion, la toma de decisiones durante el camino, la administracion
de la informacién y la interpretaciéon de esta son los pilares que dan sustento a producir un resultado que
va a comunicar su mensaje con mayor profundidad. Es por eso que en esta etapa del proyecto se da
mayor relevancia al proceso; y se entiende la gestion del disefio de la informacién como esta
interpretacion que da paso a revelar las tendencias y practicas que son empleadas en los medios
informativos analizados.

Sin herramientas que nos muestran como estan actuando los fenémenos sociales se normalizan
situaciones de abuso y de violencia que estan ocurriendo a nuestros vecinos, amigos y familiares. La idea
es estudiar los datos que nos presentan los medios y, mediante técnicas de clasificacién del DI, hacer un
andlisis de las preferencias de uso que tienen los medios al momento de generar notas
informativas relacionadas con el tema de violencia donde el género tiene una incidencia en los
contenidos. Para esto, se ha decidido usar herramientas propias del disefio de informacién, con el
fin de capturar el valor informativo que viene desde la esencia del small data, lo que nos permite
combinar las observaciones, la intuicion, el conocimiento y la experiencia para llegar a una interpretacion
que revela las sutiles claves que se encuentran en los textos analizados (Lindstrom, 2016). Dichas
técnicas son propias de la gestion de informacidn que se realiza al momento de clasificar contenidos
mediante una categoria basada en un analisis linguistico, de tal manera que se hace un estudio que
delimita la parte estructural del discurso informativo de la noticia (Alvarez-Rosa & Romero, 2020).

Como un primer acercamiento a este tema en los medios periodisticos del estado de Puebla, se
han conjugado varios factores. Por un lado, la pandemia por covid-19 provocd un aislamiento en la
poblacién; por otro lado, la sociedad ya venia en un ritmo acelerado en la ampliacién del espectro
informativo, lo que ha provocado una saturacion, la cual en relacion con los contenidos y produccion de
informacién de los medios dio como resultado una infoxicacion (Morejon, 2021). Esta asfixia
informativa se acrecienta exponencialmente, pues las personas no hemos desarrollado a la par
herramientas cognitivas y estrategias para sortear el maremoto de informacién. Por ello, es importante
que se analicen los temas de manera que se busque hacerlos claros a la comunidad, sobre todo cuando
estos vienen presentados por los medios, los cuales por valor histdrico tienen una credibilidad y
reputacioén ante la poblacion.
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En esto nos ayuda la gestion desde el disefio de informacion, pues se conjuga con la alfabetizacion
informacional, la cual es la habilidad de saber cuando necesitamos informacién, de poder interpretarla,
poder usarla y producir una opinién a partir de esta para empoderarnos y mejorar nuestra vida (Bawden,
2002; Garcia, 2019; Valdés, 2008). Asi, al analizar las notas periodisticas, y la forma en que son presentados
sus contenidos, se puede dar a la poblacidén una imagen mas precisa de los temas y fendmenos que estan
en juego. Esto contribuye a crear una representacion mas equitativa y justa, ya que se profundiza en la
comprension del tema.

Materiales y métodos

Esta investigacion tiene el proposito general de crear un sistema de informacion digital que, mediante la
visualizacion de datos, dé a conocer la violencia ejercida contra las mujeres reportada por tres medios de
comunicacién en Puebla, México. Para abordar dicho propdsito se han planteado dos etapas: 1) la
recopilacién y analisis de informacion y 2) el disefio de una propuesta de aplicacién digital que presente la
informacion mediante la visualizacion de datos en una interfaz que la haga accesible al publico. El presente
articulo da cuenta de los avances de la primera etapa, la cual se realizé mediante un acercamiento mixto:
en un enfoque cuantitativo se definié la seleccién de medios y el nimero de notas periodisticas, asi como
las categorias a analizar, mientras que el analisis de dichas notas se efectud bajo un enfoque cualitativo.

Para la parte cuantitativa se determind un corpus que permitiera delimitar los puntos tedricos
focales del tema de analisis. Asi surgieron criterios como: que los medios seleccionados tuvieran la
suficiente cantidad de notas para poder realizar un andlisis amplio; que los medios tuvieran el suficiente
reconocimiento como para asegurar que sus contenidos tienen un impacto a nivel social;, que el valor
perceptual del medio asegurara que existe en la creaciéon de las notas un proceso que da como resultado
informacién de calidad; y que los medios tuvieran lineas editoriales claramente diferenciadas (tendencia
oficialista, tendencia independiente, tendencia intermedia), lo que asegura un equilibrio en la calidad
informativa de los contenidos y del analisis.

Posteriormente, se tomaron los criterios descritos para determinar la muestra y seleccionar tres
medios informativos del estado de Puebla, identificando periddicos locales que, ademas de cumplir con las
caracteristicas mencionadas, tuvieran una presencia consistente en internet que permitiera facilitar a los
investigadores el acceso a la informacién. Siguiendo esta premisa se eligieron: El Sol de Puebla, fundado
en 1944 y con presencia en internet desde 2016; Intolerancia, medio que inicialmente surgié como
una revista y se transformo en diario en 2001; y Sintesis, medio activo desde 1992 (referidos de aqui
en adelante como Periddico 1, Periddico 2 y Periddico 3, respectivamente). De estos diarios se extrajeron
un total de 69 notas informativas, de las cuales 35 pertenecen al Periddico 1, 25 al Periddico 2 y
nueve al Periédico 3; todas corresponden al mes de enero de 2022.

La temporalidad del analisis se eligio con el criterio de trabajar con informacion periodistica actual,
lo mas cercana en el tiempo, considerando los siguientes factores. Se realiza un proyecto de trabajo
longitudinal de al menos dos afios de duracién (2022 y 2023), la revision de la literatura marca a la pandemia
covid-19 como un factor incidente en el fendmeno estudiado, y el ario 2022 es un punto de inflexién por
ser una transicion hacia la normalizacion de actividades, lo que lo hace un periodo de interés para
estudiarlo.
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Enlo concerniente a la parte cualitativa, es decir, a la recopilacion y analisis de informacion, se tomo
el analisis de contenido como técnica para estudio de comunicaciones de prensa. Se optd por utilizar la
propuesta de Andréu (2002), esta técnica combina la observacién con la produccién de datos y la
interpretacion o analisis de estos, los cuales, a su vez, se combinan intrinsecamente, de ahi su complejidad.
Su principal atributo es que la interpretaciéon va mas alld del aspecto textual, es decir, se establecen
inferencias o explicaciones mediadas por los mensajes comunicativos.

Para definir el sistema de categorias, se recopilaron y analizaron las notas periodisticas publicadas
por los medios antes mencionados, identificando los titulares, contenido, periodicidad de aparicion de
notas y su posicion con respecto a la diagramacion del medio. Ademas, las notas se catalogaron en funcion
de los tipos de violencia registrada de acuerdo con los estandares internacionales establecidos por la ONU
Mujeres (s.f.).

Para conformar el sistema de categorizacion y comprobar su fiabilidad, se realizoé una base de datos
que permitiese, de primera instancia, interpretar los datos en relacién con el marco tedrico que sustenta
esta investigacion y que, ademas, hiciera posible un analisis linguistico a partir de categorizar el uso de
palabras clave que fueran representativas tanto de los titulos como de los contenidos informativos (Lazaro-
Rodriguez, 2020), pues estos conceptos generales son los que tienen mayor probabilidad de permear en los
lectores de la noticia. De esta manera, se tratd de unificar el uso de estas palabras clave en los medios
estudiados, para asi poder tener una normalizacion de términos que posibilitara el analisis e interpretacion
de manera equitativa. De este proceso se desprendieron las categorias descritas en la Tabla 1:
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Tabla 1. Categorias y subcategorias de analisis.

Categoria Subcategoria
Fecha Dia de la semana

No. de semana (1, 2,30 4)
Titulo Palabras clave

Pagina y seccion

Autoria de la nota

Imagenes

Actores

Lugares

Caracteristicas de la nota

Caracteristicas del agresor

Caracteristicas de las mujeres

Tipo de violencia

-violencia

-mujeres

-otras

Cantidad de palabras

No. de pagina

Seccion

Género

Profesion

Individual/Colectivo

Tipo de imagen

Cantidad

Actores

Cantidad de sujetos presentados
Ciudadanos

Autoridades

Asociaciones

Policia

Otros

Lugares mencionados

Cantidad de palabras

Palabra clave -Violencia

Palabra clave -Mujer

Palabra para dirigirse al agresor
Cantidad de personas

Rol

Cantidad de mujeres violentadas
Edad

Rol

Ambito privado / Econémica
Ambito privado / Psicoldgica
Ambito privado / Emocional
Ambito privado / Fisica

Ambito privado / Sexual
Feminicidio

Feminicidio / Asesinato por honor
Violencia sexual / Acoso sexual
violencia sexual / Violacién
violencia sexual / Violacién Correctiva
violencia sexual / Cultura de la Violacion
Trata de personas

matrimonio infantil

Violencia digital o en linea / Ciberacoso
Violencia digital o en linea / Sexteo o sexting
Violencia digital o en linea / Doxing

Nota. Se analizaron notas periodisticas de tres periédicos digitales del mes de enero de 2022.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se procedio a realizar un desglose mas fino de la informacion para identificar rasgos

distintivos o similitudes de informacion en los tres medios, que permitiera visibilizar la informacion que a

primera instancia pudiera pasar desapercibida y asi poder realizar la interpretacion.
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Resultados y discusion

El proceso de gestion evidencid que los titulares de los medios estudiados, cuando abordan una nota de
violencia con tintes de género, tienen un promedio de nueve palabras, de las cuales la palabra Mujer tiene
una frecuencia de uso recurrente. También se le da preferencia al uso de términos que evocan al género
(desaparecidas, feminicidios, nifia), asi como otros que favorecen la interpretacién hacia la agresion
(muerte, cadaver, violencia). Esto se aprecia en la Figura 1.

Vinculan a hombre que

abusé de su propia hija

Procesan a sujeto que

violé a menor

Hallan el cuerpo sin vida

y semidesnudo de una mujer

Reprueban las amenazas de muerte

para candidata a alcaldesa de Xochimehuacan

Pondran freno a la violencia

contra la mujer en SACH

En menos de 12 horas se registran

dos feminicidios en Veracruz

Figura 1. Ejemplo de los titulares que utilizan cada uno de los medios analizados.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de las notas periodisticas de los tres medios de comunicacion.
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El analisis reveld que los medios estudiados dan preferencia a que estas notas aparezcan dentro de
la publicacidn en el rango de contenidos en las paginas 1 a 10, lo que da una amplia visibilidad para que el
lector tenga acceso a los contenidos. También, es de destacar que estos medios en el manejo de contenidos
hacen poco uso de imagenes para visualizar las notas, con un promedio de una imagen por articulo, lo que
puede dar la idea superficial de que estan respetando la situacion, protegiendo a la persona que ha sufrido
la violencia o que buscan cuidar a la audiencia; sin embargo, la falta de imagenes es una manera de
minusvalorar la situacion, pues el lector no llega a dimensionar el dario del que se habla; y esto, en conjunto
con el lenguaje general utilizado, lleva a minimizar el problema, pues el lector no puede dimensionar la
situacioén. De acuerdo con Deharbe (2020), la incapacidad de considerar otras formas de visibilidad para las
violencias de género esta directamente relacionada con la dificultad que representa imaginar un mundo
libre de violencia para la diversidad de géneros. Esto implica que la falta de imagenes y la limitada
representacion de la violencia de género en los medios de comunicacion refuerza la invisibilidad y la
perpetuacion de estas violencias en nuestra sociedad.

Otra categoria relevante es el lugar de los hechos. Tanto en el Periddico 1 como en el Periédico 3 los
lugares publicos son los sitios mas mencionados; la calle en particular resalta en el primer medio de
comunicacion. Por otro lado, para el Periédico 2 la mayor recurrencia se encuentra en la falta de este dato.
Esto no sorprende, reitera una vision binaria de género afuera/adentro, masculino/femenino, calle/casa,
publico/privado ampliamente extendida en el imaginario colectivo y cuestionada por académicas como
Judith Butler (2007). Linddn (2020) menciona que desde la década de 1970 se ha observado una ruptura del
confinamiento tradicional de las mujeres en los espacios domésticos, relacionado en gran medida con su
participacion en el mercado laboral. Estos cambios evidencian un debilitamiento del repliegue femenino
en el espacio doméstico y una mayor presencia de las mujeres en espacios publicos.

Este cambio en las dinamicas del uso del espacio coincide con un hallazgo revelador encontrado en
los datos, es decir, en los tres medios la casa-habitacion resulta ser el lugar menos mencionado. Esta
observacion se alinea con las teorizaciones del feminismo académico y la necesidad de hacer visible lo
privado del hogar como preocupacién publica. Casique (2020) sefiala que el hogar es considerado un
ambito de la vida privada, pero la evidencia de las condiciones de violencia que viven las mujeres en estos
espacios resalta la importancia de abordar esta problematica de manera publica.

Asi, por ejemplo, tenemos que la expresion “la ropa sucia se lava en casa” es un denominador que
contribuye al entendimiento de la violencia contra las mujeres como un asunto de particulares que se trata
al interior de los hogares y, por tanto, no se dimensiona como parte de una problematica social profunda y
compleja que compete a los diversos actores sociales.

La violencia ejercida en el espacio publico es la mas mencionada probablemente porque es un tipo
de violencia mas perceptible por todos los actores sociales que confluyen en estos lugares y que atestiguan
los hechos, como lo seriala el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021) al situar a los
espacios publicos en los primeros lugares donde las mujeres reportan sentirse inseguras.

11



ACTH ine 2007-
“ N | v E H SlTH H | H Mata-Santel, J., Luna-Gijon, (,IS;E(:E{TII{[I?)ZB(())?ZRET?ZE

Multidisciplinary Scientific Journal Andlisis de notas periodisticas sobre violencia contra las mujeres mediente estrategias de gestion de datos desde el disefo de informacién| 1-17

Un aspecto importante del analisis esta relacionado con las personas que ejercen la violencia hacia
las mujeres. En este sentido, cuando aparece este dato en las notas, son las personas del género masculino
las que son aludidas al respecto; sin embargo, hay un determinado matiz que es preciso sefialar: las palabras
mas utilizadas para referirse al agresor en el Periédico 2 y el Periédico 3 son expresiones que no refieren
violencia o culpabilidad, como hombres, ciudadanos, parejas, sujetos. En este sentido, en el Periddico 1 se
tienen un total de 20 notas donde se menciona a la persona que violenta, de las cuales en la mitad se usan
palabras que refieren a violencia o culpabilidad y en la otra mitad existe un predominio de la palabra sujeto
para referirse a la persona que violenta, es decir, con un sustantivo neutro que le quita una identificacion
negativa.

Con respecto a las caracteristicas de las mujeres violentadas presentadas en las notas, abordamos
los siguientes aspectos: la cantidad de mujeres mencionadas, su rango de edad y el rol desemperiado. Al
analizar el primer aspecto referido a la cantidad de mujeres que se presentan en las notas, encontramos
que la ausencia de este dato predomina en los tres medios; es decir, estas notas dan a conocer noticias
sobre el tema que actores diversos ponen sobre la mesa (por ejemplo, marchas de mujeres para protestar
por la violencia, o acciones legales al respecto, o la opinién de expertos en el tema). En segqundo lugar, la
mencion a una sola mujer en las notas es recurrente en los tres medios. De esta categoria, un poco mas del
50% de las notas mencionan el nombre de la mujer, y el resto hacen mencién a alguna caracteristica
relacionada sobre todo con su edad (por ejemplo, "menor de 16 afios”).

Otro dato interesante es el referido a la edad de las mujeres. En este sentido existen menciones a
mujeres maduras, jovenes y nirias; sin embargo, en los tres medios las mujeres menos mencionadas son
las de la tercera edad. Esta informacion confirma lo que varios estudios han referido: que la violencia hacia
este grupo no es un tema nuevo, sin embargo, es el menos visibilizado, situacidon que coincide con los
resultados obtenidos (Celdran, 2013; Gracia, 2002).

Eltercer aspecto analizado para identificar el perfil de las mujeres que son mencionadas en las notas
es el rol principal con el que se les vincula. Al respecto, nuevamente la omision de esta informacion es la
constante en los tres medios de comunicacion, con la siguiente prevalencia. Para el Periddico 1 se observo
que no proporciond datos relevantes en 21 de las 35 notas analizadas; para el Periddico 2 se identifico que,
en 16 de las 25 notas revisadas, faltaron detalles criticos; y para el Peridédico 3 se pudo constatar que, en
cuatro de las nueve notas evaluadas, se omitieron datos esenciales.

De los principales roles de las mujeres identificados en el resto de las notas, tenemos que en el
Peridédico 1 se identifican a mujeres en roles familiares como esposa, hija, hermana; en el Periédico 2
predomina la ocupacion de las mujeres como periodista, modelo, estudiante o trabajadora; y para el
Periodico 3 encontramos la mayor diversidad de roles: estudiantes, usuarias del transporte publico,
esposas, entre otras. En relacidon con esto, Mejia et al. (2019) sefialan que en los titulares se vulnera a las
mujeres al utilizar denominaciones que sugieren que su existencia se define en funcién de los hombres
(por ejemplo, esposa), es decir, se perpetua una visién binaria de género.

El resultado del analisis sobre las caracteristicas de las mujeres violentadas (en cuanto a la cantidad
de mujeres presentadas, su edad y su rol) nos habla de una ausencia de informacioén especifica en las notas.
Estas ausencias son significativas debido a que la despersonalizacion de las mujeres contribuye a una
lectura distante de la realidad por parte de los y las lectoras (Rodriguez & Lopez, 2020).
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En cuanto a la categoria del tipo de violencia, encontramos similitudes en dos de los tres peridodicos
analizados (Periddico 1y Periddico 3). En ambos medios, la violencia fisica es la categoria mas mencionada,
seguida del feminicidio. De acuerdo con Mejia et al. (2019), al enfocarse los medios de comunicaciéon en
noticias sobre violencia sexual, agresiones fisicas y homicidios, se limita la comprension del publico acerca
de otras formas de violencia de género que afectan a las mujeres.

Sin embargo, es importante destacar las diferencias en la forma en que estos medios abordan estas
tematicas. En el Periddico 1, a pesar de que el feminicidio es la segunda categoria con mayor mencion, solo
se hace una sola referencia en los titulares, de un total de 35 notas analizadas. Por otro lado, en el Periédico
3, que presenta la menor cantidad de notas sobre violencia contra las mujeres, la palabra "feminicidio" es
mencionada en dos de las nueve notas analizadas (Figura 2).

B Pecddico 1 [l Feiddico2 [l Periddizn 3

Econdmica

Peicokgica

Enaconal

Fisica

Semial

Feminicidio

——————
—
—
|—
—
Aisesnato por henor
heoso saval —-—
ik e ———
p—

Viokion Coerectia

Tipos de violencla

Qulturz de 3 Vidkacidn

Trata de personas.

Msilacion genital femenina

Matrimonia infanil

Ciberazoso

Sexteo o sexting

Desing

10 15 N

Menciones en cada uno

Figura 2. Tipos de violencia con mayor y menor mencién en los tres medios seleccionados.
Fuente: Elaboracion propia a partir de notas periodisticas del mes de enero de 2022, publicadas en los sitios web de cada medio informativo.

Estos hallazgos contrastan con los datos revelados por la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de
las Relaciones en los Hogares (Endireh) 2021, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2022). Segun esta encuesta, la violencia psicoldgica es el tipo de violencia con mayor prevalencia
hacia las mujeres, dato que también se aplica al estado de Puebla en el mismo periodo. Ademas, la violencia
fisica ocupa el tercer lugar en términos de prevalencia entre los cuatro tipos de violencia considerados en
la encuesta.
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Estos resultados indican una discrepancia entre la cobertura mediatica y la realidad de las formas de
violencia mas frecuentes hacia las mujeres. Mientras que los medios analizados dan mayor énfasis a la
violencia fisica y al feminicidio, la violencia psicoldgica se posiciona como el tipo de violencia mas
prevalente, segun los datos de la Endireh.

Finalmente, si bien el enfoque de este articulo se centra en como el diserio de informacién ayuda a
visibilizar la manera en que los medios de comunicacion redactan sus notas y refuerzan patrones
relacionados con la violencia de género, un elemento complementario a discutir es que los periodicos y
sus notas deben cumplir con las disposiciones de varias leyes que pueden estar en juego, incluyendo la ley
de proteccidon a victimas y la ley de proteccion de datos personales, asi como los principios legales de la
presuncion de inocencia y el derecho al honor.

El presente estudio considera muy importante proteger a las personas que sufren de violencia, su
privacidad debe cuidarse y salvaguardarse, pero en la redaccion de las notas mediante el lenguaje empleado
se llega a desvincular tanto a la persona que el lector no puede contextualizar los alcances de la violencia
ejercida, creando un efecto adverso a la intencién informativa y, ademas, como sefialan Rodriguez & Lopez
(2020), se contribuye a la invisibilizacién de las mujeres al convertirlas en simples cifras. Un camino de
solucion se encuentra en el uso de pseudonimos, los cuales permiten proteger la identidad de las personas
a la vez que facilitan a quien lee la nota dimensionar que es un ser humano sobre quien esta leyendo.

Igualmente pasa con los datos personales, que se deben proteger, pero al hacerlo se dan situaciones
en donde entonces las notas carecen de calidad informativa, por ejemplo, al omitir el lugar en donde
suceden los acontecimientos. El lugar de los hechos es importante pues provee de una referencia espacial,
permite a investigadores y ONG identificar zonas donde aumenta la violencia y crear mejores mapas de
este fendmeno. La sugerencia es identificar, no direcciones especificas, sino zonas generales, por ejemplo,
colonias o puntos cardinales, lo que permite enriquecer la informacion.

Conclusiones

Los resultados del analisis de los datos permitieron reflexionar sobre el tratamiento que los medios de
comunicacion seleccionados para este estudio le dan a la problematica de la violencia contra las mujeres.
La gestion de la informacion permitioé durante el analisis observar que el foco de atencion de las noticias
esta centrado en presentar a mujeres que sufren violencia en el espacio publico, pero mostrando datos
insuficientes, de tal manera que existe una despersonalizacion de las mujeres que sufren violencia. De esta
manera, se percibe esta violencia como casos aislados y no como una problematica social compleja que
atarie a los diferentes actores sociales.

Algunas limitaciones de esta investigacion refieren al muestreo de medios analizados y su
periodicidad. A pesar de ser acotada la cantidad de peridodicos presentados, este estudio exploratorio sienta
las bases para futuras investigaciones que, de manera cuantitativa, pudieran obtener informacioén valiosa
para mostrar informacion que revela determinadas pautas que algunos medios de comunicacion
reproducen. Sin embargo, esta primera etapa de acopio y andlisis de informacién permite obtener una base
de datos lo suficientemente robusta para gestionarla mediante herramientas que desde el disefio de
informacion puede hacer accesible la interpretacion de los datos. Esta primera etapa de analisis de la
informacion servira de base para la construccion de una interfaz informativa, que mediante la visualizacion
de datos contribuya a visibilizar esta problematica social, es decir, dar voz a la poblacion vulnerable a través
de los datos.
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La actividad de comunicar informacion debe estar vinculada a la veracidad y a lograr el bienestar en
la comunidad, estos son pilares del periodismo, y los ciudadanos debemos estar alerta y desarrollar
competencias que nos permitan interpretar la informacion que se nos presenta en los medios; de manera
que seamos ciudadanos criticos y participativos en la construccion del bienestar de nuestras comunidades.
Por ello, debemos ser capaces de leer los materiales y saber si estos nos proporcionan la informacion
suficiente como para elaborar una opinidén sin que esta sea tendenciosa o favoritista; asimismo, dicha
informacion debe tener los datos necesarios para entender lo que se nos comunica.

Para lograr una alfabetizacion informacional requerimos de herramientas de apoyo que sirvan
como mediadores dentro del proceso de interpretacion, de esta manera el disefio de informacion, mediante
sus estrategias de gestion de informacion, ayuda al proceso de hacer visible como es el manejo de temas
importantes para la sociedad, en este caso la violencia y la manera en que es presentada a las personas por
los medios informativos.
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