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Resumen

Las clases de estadistica aportan al desarrollo de competencias del universitario, mientras que la percepcion de estos
sobre la ensefianza puede incidir tanto en su aprendizaje como en decisiones institucionales. Por ello, el objetivo es
analizar la actitud estudiantil hacia la estadistica en una universidad privada del sureste de México. El estudio fue
descriptivo transversal, donde se considerd una muestra de 111 estudiantes; la recoleccion de datos se hizo mediante
la Escala de Actitud hacia la Estadistica (EAE), con respuestas Likert. Elinstrumento fue aplicado de manera electrénica,
y los datos se analizaron con Jamovi. Los hallazgos revelaron un nivel medio (M = 3.21) de actitud hacia la estadistica
y diferencias significativas acerca del temor hacila esta, segun el area de conocimientos, asi como la percepcion de
necesidad en la profesion y predisposicion positiva y activa por género. La literatura muestra distintos escenarios de
actitud hacia la estadistica, y algunos de ellos coinciden con los hallazgos del presente estudio.
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Abstract

Statistics classes contribute to the development of university students' skills, whereas their perception of teaching can
influence both their learning and institutional decisions. Therefore, the objective of this study was to analyze students’
attitude towards statistics at a private university in Southeast Mexico. This was a cross-sectional, descriptive study,
considering a sample of 111 students; the data was collected using the Attitude towards Statistics Scale, with Likert type
responses. The instrument was applied electronically, and the data were analyzed with Jamovi. Findings indicated a
medium level (M=3.21) of attitude towards statistics and significant differences regarding fear towards it, according to
the area of knowledge, as well as the perception of need in the profession and positive and active predisposition by
gender. The literature shows different scenarios of attitude towards statistics, and some of them coincide with the
findings of the present study.
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Introduccién
La ensefianza de la estadistica en el nivel superior

La ensefianza de la estadistica ha evolucionado con el paso del tiempo, de tal forma que hoy se busca
privilegiar la alfabetizacidn, el razonamiento y el pensamiento estadistico, atendiendo asi las diversas
necesidades de los diferentes perfiles en la educacion superior y mediante una evaluacion basada en un
aprendizaje activo, de acuerdo con las recomendaciones de la American Statistical Association (ASA)
(Blanco, 2018; Everson et al., 2008; Ramos, 2019). En este sentido, uno de los principales desafios y metas
de la educacion estadistica es desarrollar en todos los niveles educativos la capacidad de comprender
informacion grafica o tabular, para tener una concepciéon adecuada del entorno que permita generar
conclusiones y que facilite la toma de decisiones en la vida cotidiana y/o profesional (Arteaga et al., 2020;
Garcia et al., 2019; Garcia et al., 2020; Molina et al.,, 2021, Salcedo et al.,, 2021).

Consecuentemente, en la actualidad es mas frecuente el uso de datos provenientes del mundo real
para el aprendizaje de la estadistica en la universidad, los cuales seran acordes con el nivel y perfil
profesional del estudiante, para su procesamiento mediante software de paqueteria estadistica, como SPSS,
R, Statgraphics, Excel, Jasp, Jamovi, entre otros (Lino & Chaparro, 2022; Sanchez, 2019; Santabarbara &
Lasheras, 2020; Sardareh et al, 2021). También, es comun en la enserianza de la estadistica el uso de
aplicaciones moviles y plataformas virtuales de aprendizaje (Castillo, 2020; Sanchez & Stradi, 2020).

En este contexto, con base en una experiencia aulica, Vargas et al. (2021) proponen que el uso del
aprendizaje basado en proyectos (ABP) y las TIC en estadistica favorecen la construccién de conocimiento
estadistico, la capacidad de andlisis y la capacidad de sintesis. Por su parte, Alonso et al. (2022) y Medina et
al. (2022) recomiendan el uso de la investigacion estadistica desde el aula como centro del proceso de
enserfianza, ya que propicia la solucion de problemas reales.

Antecedentes

En una investigacién realizada en la India con estudiantes de estadistica para negocios, Sharma & Srivastav
(2021) encontraron una mejor actitud estudiantil hacia la estadistica al comienzo del curso, en comparacion
con el final de este, aunque en ambos casos fue positiva. Por otra parte, se encontré menor afectividad y
mayor percepcion de dificultad hacia la estadistica en las mujeres, asi como una mayor aprehension hacia
el curso en los estudiantes con previas experiencias negativas en matematicas.

Asimismo, en un estudio realizado en Indonesia, Male & Lumbantoruan (2021) sefialan que
estudiantes universitarios de educacion en las areas de inglés y matematicas mostraron sentimientos de
preocupacion hacia la estadistica e inseguridad al resolver problemas; no obstante, la consideraron util para
su profesion, y aunque experimentaron frustracion en los examenes, durante las clases no tuvieron estrés
considerable. También, en el aspecto cognitivo consideraron que la estadistica es muy técnica y requiere
mucha disciplina, pero no tienen mayores problemas para entenderla.

Por otra parte, un estudio sobre ansiedad hacia la estadistica llevada a cabo por Levpuscek & Cukon
(2022) con 512 estudiantes universitarios eslovenos y de perfil afin a ciencias sociales, reveld niveles
relativamente bajos de ansiedad en la muestra seleccionada, aunque fue un poco mayor en las mujeres.
Los hallazgos también revelaron que la ansiedad hacia la estadistica puede relacionarse con rasgos de la
personalidad. Ademas, se encontré que los logros y motivacion previos en matematicas tienen un
importante papel en ello.
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También, en Colombia se evalud la actitud de 128 estudiantes de nivel medio y universitarios de
distintas carreras hacia la estadistica en los componentes siguientes: afectiva, cognitiva, valor y dificultad
(Herrera et al,, 2021). En general, los hallazgos indicaron un bajo nivel afectivo, escasa percepcion de valor
practico y, paradojicamente, baja percepcion de la dificultad. Asimismo, en las comparaciones realizadas
por género y los niveles académicos mencionados no se encontraron diferencias significativas.

Similarmente, Abbiati et al. (2021) realizaron un estudio al inicio y al final de un curso de estadistica
con 426 estudiantes argentinos de Ciencias Agricolas y Ciencias Bioldgicas considerando los factores:
afecto, competencia cognitiva, valor y dificultad. Los estudiantes reconocen el valor de la estadistica para
su profesion, sin embargo, consideran que la materia es dificil. Igualmente, al efectuar una comparacion
pre-test y post-test se encontré una mejora en las actitudes en todas sus componentes, exceptuando la
competencia cognitiva. Una limitaciéon mencionada por los autores de este estudio es que solo 246
estudiantes respondieron el post-test.

No obstante, en un estudio realizado por Reyes et al. (2021), 100 estudiantes de la Licenciatura en
Economia de la Facultad de Ciencias Sociales, UNACH, en México, describieron la materia de estadistica
como muy util (90%), bastante agradable (70%), clara (96%) y muy atractiva (56%). Sin embargo, también fue
considerada como compleja (58%) y tensa o algo tensa (54%).

Problematica

A pesar de las innovaciones y metodologias emergentes, la literatura refiere que la estadistica es una
disciplina que puede causar diversas actitudes y reacciones en los estudiantes, tales como temor y rechazo,
asociadas principalmente a los perfiles con poca o carente formacion matematica, posiblemente por la falta
de comprension de la utilidad que tiene en la vida profesional (Castillo, 2020; Lorenzo & Juan, 2017).

Alrespecto, en la institucion privada Universidad Linda Vista (ULV), ubicada en Chiapas, México, los
estudiantes parecen exhibir resistencia hacia la materia Estadistica para la Investigacion, de acuerdo con
las experiencias referidas por los docentes. Sin embargo, no existe un estudio formal por esta institucion
que permita identificar y analizar las actitudes de los estudiantes de las diversas carreras hacia dicha
materia, lo cual limita la elaboracion e implementacion de propuestas para la mejora de la ensefianza de
esta.

Justificacion

Partiendo de lo anterior, es importante conocer las actitudes de los estudiantes hacia la estadistica, ya que
estas pueden ejercer una influencia determinante en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como en
el rendimiento académico (Zamora et al,, 2022). Incluso, este estudio puede aportar informacioén valiosa
para la toma de decisiones institucionales a favor de la didactica apropiada para la estadistica y contribuir
con el aumento de literatura util sobre el tema en el contexto regional.

Objetivo

El objetivo de este estudio fue analizar la actitud estudiantil hacia la estadistica en una universidad privada
del sur de México en el periodo febrero 2022 a junio de 2023.
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Materiales y métodos

En el curso de Estadistica para la Investigacion se dio continuidad a los proyectos iniciados en Metodologia
de Investigacion, la cual, lejos de centrarse en calculos y demostraciones rigurosos, empleo actividades de
aprendizaje tales como practicas de analisis de datos reales con el software Jamovi, cuestionarios
interactivos online auto calificables, elaboracion de un reporte estadistico y presentacion del avance de
investigacion. Para esto, las plataformas Google Classroom y Google Suite fueron de gran utilidad para
compartir video tutoriales elaborados por los docentes, materiales de lectura y enlaces de interés
provenientes de la base de datos institucional, asi como el monitoreo del trabajo colaborativo y continuo
de los estudiantes.

Considerando lo anterior, se dio lugar al presente estudio de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
y corte transversal. Asi, la muestra se integro por 111 sujetos elegidos por conveniencia, provenientes de
una poblacion de 145 estudiantes del sexto semestre de licenciatura de la ULV que cursaron Estadistica para
la Investigacién, que es una materia con el mismo contenido en todos los programas académicos. Se
incluyeron alumnos matriculados en la modalidad presencial durante los semestres febrero-junio de 2022
y febrero-junio 2023 de diversas dreas del conocimiento, asi como estudiantes de la modalidad presencial
mixta de los periodos julio-agosto 2022 y julio-agosto 2023.

En esta investigacion se utilizd la escala de actitud hacia la estadistica (EAE) adaptada por Tejero &
Castro (2011), que consta de tres dimensiones: Respuesta fisioldgica de no ansiedad (items 4, 6, 7, 11),
predisposiciéon positiva y activa (items 2, 8, 10, 12) y percepcién de utilidad e importancia (items 1, 3, 5, 9);
la consistencia interna del instrumento mostré alta confiabilidad con un alfa de Cronbach de 0.87. La escala
de respuestas es de tipo Likert: Total Desacuerdo = 1, Desacuerdo = 2, Neutro = 3, De Acuerdo = 4, Total
Acuerdo = 5; interpretada como muy baja (1), baja (2), media (3), alta (4) muy alta (5), segun el grado de
desacuerdo o acuerdo expresado al responder el instrumento. Asimismo, este se aplicé por medio de un
formulario en linea, posterior a la evaluacion final del curso, y fue respondido de manera voluntaria. El
analisis de los datos se realizé mediante Jamovi 2.2.5.

Resultados

La demografia de los participantes se distribuyd segun el género: femenino (71.2%) y masculino (28.8%), y
de acuerdo con el area de estudio: Ciencias de la Salud (19.8%), Ciencias Administrativas (16.2%), Ciencias
de la Educacion (18.9%) y Licenciatura en Educaciéon Media y Superior (45%). Por ultimo, para la modalidad
de estudios, la distribucioén fue presencial (55%) y presencial mixta (45%).

En la Tabla 1 se observa que las distribuciones de frecuencias tienen un nivel de actitud levemente
alta para la dimensidn percepcion de utilidad e importancia (47.7%), respecto de las otras dimensiones, las
cuales presentan una tendencia de actitud media. También se aprecia que para el total de la EAE predomind
un nivel medio de actitud con un 62.2%.
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Tabla 1. Distribucioén de frecuencias por cada dimension de la EAE.

Nivel
Dimensién
1 2 3 4 5
Respuesta fisioldgica de no ansiedad 1(0.9%) 41 (36.9%) 51 (45.9%) 18 (16.2%) 0
Predisposicién positiva y activa 0 20 (18.0%) 66 (59.5%) 20 (18.0%) 5 (4.5%)
Percepcion de utilidad e importancia 0 11(9.9%) 47 (42.3%) 53 (47.7%) 0
Totalde la EAE 0 10 (9.0%) 69 (62.2%) 31(27.9%) 1(0.9%)

Nota. Considerar las respuestas recopiladas: 1 = Muy baja, 2 = Baja, 3 = Media, 4 = Alta, 5 = Muy alta.
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, enla Tabla 2 se puede observar que los descriptivos por cada dimensién de la EAE indican
una tendencia media. De esta forma, se observan valores similares para la dimension 1, que mide la
respuesta fisioldgica de no ansiedad (M = 2.77, DT = 0.722), y la dimensién 2, que mide la predisposicion
positiva y activa (M = 3.09, DT = 0.733); por otro lado, la dimensién 3, que trata sobre la percepciéon de
utilidad e importancia, fue la que obtuvo los promedios mas altos (M = 3.38, DT = 0.661).

Tabla 2. Descriptivos de las dimensiones de la EAE.

Dimensién M DT
Totalde la EAE 3.21 0.605
Dimension 1. Respuesta fisiologica de no ansiedad 2.77 0.722
Dimension 2. Predisposicion positiva y activa 3.09 0.733
Dimension 3. Percepcion de utilidad e importancia 3.38 0.661

Nota. Las abreviaturas de los estadisticos son: Media(M), Desviacién Tipica (DT). item sefialado con (I) se invirtié para su interpretacion. El
Alpha de Cronbach del instrumento aplicado fue de 0.75.
Fuente: Elaboracion propia.

Similarmente, la Tabla 3 describe los items de interés, que en este caso corresponden al de mayor
promedio (item 1) y menor promedio (item 4). En el caso del item 1, que refiere la necesidad de la estadistica
en la profesion, se tuvo una valoraciéon con tendencia alta (M = 4.20, DT = 0.784); mientras que para el item
4, que indica el temor hacia la estadistica, la valoraciéon tuvo tendencia media (M = 2.71, DT = 1.004).

Tabla 3. Descriptivos de los items de interés de la EAE.

Dimensién ftem de interés M DT

ftem 1. Considero la estadistica como una materia muy
necesaria en la carrera (mas alto)

ftem 4. La estadistica es una de las asignaturas que mas temo
(I) (mas bajo)

Dimension 1 420 0.784

Dimension 3 271 1004

Nota. Las abreviaturas de los estadisticos son: Media(M), Desviacién Tipica (DT). item sefialado con (I) se invirtié para su interpretacion. El
Alpha de Cronbach del instrumento aplicado fue de 0.75.
Fuente: Elaboracion propia.

Enla Tabla 4 se muestra el comparativo por areas de conocimiento de los items de interés, donde se
observa que no hubo diferencias significativas en el item 1. No obstante, los estudiantes de Ciencias de la
Educacion (M = 2.38, DT = 1.017) expresaron mayor temor hacia la estadistica que los de Ciencias
Administrativas (M = 3.22, DT = 0.878), con diferencias significativas (item 4 con F = 2.81, p = 0.0429), lo cual
puede verificarse en la Tabla 5 mediante el analisis post hoc de Tukey (Dif. M. = 0.841, p = 0.0425).
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Tabla 4. Prueba Anova para los items de interés.

Dimensién ftem de interés F P

ftem 1. Considero la estadistica como una materia muy
necesaria en la carrera (mas alto)

ftem 4. La estadistica es una de las asignaturas que mas temo
(I) (mas bajo)

Dimension 1 0.943 0.4229

Dimension 3 2.81 0.0429*

Nota. * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001. El item sefialado con (I) se invirtié para su interpretacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Analisis post hoc de Tukey para el item 4.

Categoria M DT 1 2 3 4
(1) Ciencias de la Salud 2.50 1.01 Dif. M. — -0.722 0.119 -0.26
valor p — 01 0.9785 0.7279
(2) Ciencias Administrativas 3.22 0.88 Dif. M. - 0.841 0.462
valor p — 0.0425* 0.3202
(3) Ccs. Educacion 2.38 1.07 Dif. M. — -0.379
valor p — 0.4483
(4) LEMyS 2.76 0.96 Dif. M. —
valor p —

Nota. * p < 0.05, ** p <0.01, ** p < 0.001.
Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con el andlisis, en la prueba t de Student de la Tabla 6 se observa una mejor
predisposiciéon positiva y activa en los varones (M = 3.31, DT = 0.788) que en las mujeres (M = 3.00, DT =
0.698), la cual fue estadisticamente significativa (t = -2.065, p = 0.04). Por otro lado, no se encontraron
diferencias significativas para el resto de las dimensiones ni para la escala total.

Tabla 6. Prueba de t de Student para identificar diferencias por género en cada dimension de la EAE.

Dimensiéon Sexo M DT t Student P

Femenino 3.19 0.601 -0.473 0.673
Totalde la EAE

Masculino 3.25 0.622

Femenino 2.75 0.688 -0.639 0.524
Dimension 1. Respuesta fisiologica de no ansiedad

Masculino 2.84 0.808

Femenino 3.00 0.698 -2.065 0.041*
Dimension 2. Predisposicion positiva y activa

Masculino 3.31 0.780

Femenino 3.35 0.661 -0.598 0.551
Dimension 3. Percepcion de utilidad e importancia

Masculino 3.44 0.669

Nota. * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001. El item sefialado con (I) se invirtié para su interpretacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, al comparar los items de interés segun el sexo, se encontraron diferencias
significativas en cuanto a la consideracion de la necesidad de la estadistica en su profesion (item 1 cont =
-2.361, p = 0.002), en donde los varones (M = 4.47, DT = 0.718) presentaron una tendencia mas alta que las
mujeres (M =4.09, DT = 0.788) (Tabla 7).
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Tabla 7. Prueba de t de Student para identificar diferencias por género en items de interés.

Dimensién ftem de interés Sexo M DT t P
Dimension 1 ftem 1 Considero la estadistica como una materia Ferenino 409 0788 -2.361 0.020*
muy necesaria en la carrera (mas alto) Masculino 447 0718
) . ftem 4 La estadistica es una de las asignaturas que Femenino 2.68 1007 -0.463 0.644
Dimension 2 . . :
mas temo (mas bajo) Masculino 278 1008

Nota. * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001. El item sefialado con (I) se invirtié para su interpretacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

En el presente estudio se encontraron resultados que presentan consistencias y diferencias con otros de la
misma naturaleza. En este apartado se discuten los hallazgos.

La actitud hacia la estadistica es un constructo multidimensional que representa las
predisposiciones aprendidas por los estudiantes para responder positiva o negativamente hacia la
estadistica (Emmioglu & Capa-Aydin, 2012). En la investigacion sobre la actitud hacia la estadistica en
estudiantes de pedagogia de la Universidad de Barcelona se encontré una actitud media-baja, niveles bajos
en agrado y niveles medios en los otros factores (Vila & Rubio, 2016), mientras que en la investigacién sobre
percepcion de estudiantes hondurerios de psicologia se encontro que la mayor parte de los alumnos tienen
actitudes indiferentes o positivas hacia la estadistica (Landa, 2016). Los resultados anteriores son
consistentes con el presente estudio, donde se obtuvo una percepcion media hacia la estadistica (M = 3.21,
en escala de 5). El tipo de actitud predominante podria explicarse por las conductas y aptitudes del
alumnado, con especial relevancia del autoconcepto en materias de contenido matematico (Rodriguez-
Santero & Gil-Flores, 2019).

En el estudio realizado en Indonesia, la mayoria mostro percepcion positiva respecto a la estadistica
(Male & Lumbantoruan, 2021), lo cual es consistente con el estudio realizado en Chiapas, México, por Reyes
etal (2021), quienes hallaron que la estadistica fue percibida como una asignatura bastante agradable (70%).
Dichos resultados son diferentes de los del presente estudio, donde se encontré que el 67% manifestaron
una percepcion neutra.

Se encontraron estudios que usaron dimensiones semejantes para medir la percepcién hacia la
estadistica, uno de ellos fue el de Landa (2016), quien encontré en utilidad e importancia una media de 3.52
y en no ansiedad una media de 3.49. Por su parte, los resultados de la validacién de la escala de cinco
factores para estudiantes de psicologia en México mostraron una media de 3.52 en utilidad y 3.26 en
ansiedad (Moral etal., 2021). Esto presenta semejanza con los resultados del presente estudio, donde utilidad
e importancia tuvo M = 3.38 y difieren para la dimensién respuesta fisioldgica de no ansiedad (M = 2.78).
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Sobre la utilidad de la estadistica, en una universidad canadiense se encontré que el 48% afirman
que es util en la vida diaria y el 62% aseguran que tiene aplicaciones a su carrera (Songsore & White, 2018).
En otro estudio realizado en Jakarta se encontroé que las habilidades estadisticas son muy utiles en la vida
diaria (M = 2.72, en una escala de 4 puntos) (Auliya, 2018). Similarmente, estudiantes de medicina esparioles
confirmaron que los conocimientos de estadistica son importantes para su profesion y desemperio médico
(M = 3.02 antes y 3.75 después) (Rubio et al., 2018). De esta forma, se aprecia que los resultados de dichos
estudios son semejantes a los del presente, donde el item mejor valorado considero la estadistica como una
materia muy necesaria en la carrera (M = 4.2, escala de cinco puntos). Los resultados referidos son
importantes dado que los estudiantes estan de acuerdo con que la estadistica deberia ser requerida como
parte del entrenamiento profesional (Gopal et al., 2019).

En el estudio con estudiantes de una universidad de Indonesia no se encontraron diferencias
significativas de género en ninguna dimensioén (t = 0.56, p = 0.60) (Auliya, 2018). Esto presenta semejanzas
con la presente investigacion debido a la ausencia de diferencias significativas segun el género para la
escala total, pero contrasta con las diferencias encontradas por género en cuanto a la consideracion de
importancia en la formacién profesional en el item 4 (t = -2.361, p = 0.002) y la dimensién predisposicion
positiva y activa (t = -2.065, p = 0.04), en donde los varones mostraron puntajes mas altos.

Conclusiones

En varios estudios se encontrd una actitud neutra o indiferente, también se identificd que los estudiantes
consideran a la estadistica como una asignatura importante en su formacion profesional. Estos hallazgos
son consistentes con lo encontrado en el presente estudio, puesto que hallé una actitud media (o neutra)
en general, y la dimension mejor valorada fue la importancia de la estadistica, lo que contrasta con un cierto
nivel de temor mostrado por los participantes.

Por otra parte, en el comparativo se encontraron diferencias significativas por area de conocimiento
respecto a temor hacia la estadistica -item menor valorado-, en donde los estudiantes de Ciencias de la
Educacion expresaron mayor temor. Por género, en cuanto a la consideracion de importancia para su
carrera -item mejor valorado-, los varones puntuaron mejor en la presente escala. De manera similar,
existieron diferencias por género en la predisposicion positiva y activa.

Asi, algunas implicaciones a partir del presente estudio son: promover actividades de analisis
cuantitativo y manejo de datos de manera transversal desde los primeros semestres tanto para docentes
como para estudiantes con la finalidad de mejorar la actitud hacia la estadistica, asi como realizar trabajo
colegiado a fin de favorecer la actitud hacia la estadistica en las diferentes areas de conocimiento y perfiles
profesionales y hacer mediciones periddicas de la actitud hacia la estadistica para evaluar la efecitividad de
las acciones mencionadas.

Como limitaciones de la presente investigacion estan: la falta de muestreo aleatorio y la
concentraciéon en IES privadas. A fin de tener resultados mas concluyentes, se recomienda incluir en
investigaciones futuras realizar muestreo aleatorio, incluir IES publicas y privadas, extender los estudios a
diferentes regiones de México e incluir la recoleccion de informacioén cualitativa.
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