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Resumen

El propdsito de este estudio fue conocer la percepcion de los estudiantes hacia el desemperio
docente en un programa educativo de reciente creacién en una universidad publica

Palabras clave: mexicana. Se llevd a cabo un estudio mixto donde se aplicd una encuesta conformada por 19

Universidad; items a una muestra de 121 estudiantes. El procesamiento cuantitativo de datos se realizo

desernpefio docente:; considerando las variables de sexo, edad y semestre mediante la estadistica descriptiva e
estudiantes inferencial. Para el procesamiento cualitativo se tomaron las mismas dimensiones y se
educacion: México aplicaron a una pregunta abierta. Los resultados del estudio no muestran diferencias
significativas en las percepciones del desemperio docente al considerar el sexo y edad de los
estudiantes. Lo mismo ocurre con la variable semestre para la mayoria de los items. Los
estudiantes solicitan la mejora en algunos docentes sobre puntualidad y compromiso,
actualizacion de los conocimientos y métodos pedagdgicos, asi como consistencia entre el

diserio de evaluaciones y el contenido impartido.

Abstract
The purpose of this study was to know students' perception of teaching performance in a
recently created educational program at a Mexican public university. A mixed-methods
Kevwords: approach was employed, where a survey comprising 19 items was administered to a sample
UrZzersny, .te aching of 121 students. Quantitative data processing was conducted considering the variables of sex,
performance; age, and semester, through descriptive and inferential statistics. Qualitative data processing
students; education; was carried out applying the same dimensions to an open-ended question. Results of the
Mexico

study show no significant differences in the perceptions of teaching performance when
considering the sex and age of the students. The same is true for the variable semester in most
items. Students request improvements in some instructors regarding punctuality and
commitment, updated knowledge, and pedagogical methods, as well as consistency between
the design of assessments and content taught.
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Introduccion

Una revision de la literatura sobre el desemperio docente a nivel universitario reveld que existe un continuo
interés en este proceso a nivel internacional, denotando con ello que éste se convierte en un valioso recurso
para conocer la calidad de un programa educativo, asi como de instituciones educativas (AbdalKareem et
al., 2023; Castro et al,, 2020; Chavez-Ojeda et al.,, 2023; Deza et al,, 2017; Espinoza, 2019; Esquerre & Pérez,
2021; Fernandez-Garcia et al,, 2021; Froment & Gutiérrez, 2022; Garcia, 2017, Godmez-Bayona et al., 2022;
Jara & Diaz-Loépez, 2017; Kilag et al.,, 2023; Loor et al,, 2018; Marshik et al.,, 2023; Montes de Oca et al,, 2023;
Valentin-Martinez & Mayor-Ruiz, 2023; Ventura, 2021; Sdnchez et al., 2022; Tejedor, 2018).

En el contexto mexicano, se manifiesta la continuidad en la generacién de estudios sobre esta
tematica de una manera prolifica (Bricefio, 2024; Aranaz et al., 2022; Ayala, 2013; Garcia & Medécigo, 2014;
Goémez, 2017, Gémez & Valdés, 2019; Henriquez, 2023; Hernandez, 2023; Quiriz-Badillo & Tobén-Toboén,
2019; Sandoval & Ceja, 2020; Sandoval et al., 2017; Sapién et al,, 2021; Silva, 2023) en aspectos como la
percepcion estudiantil sobre el desemperio docente percibido, la autoevaluaciéon del desemperio docente,
el impacto de la evaluacidén docente, las fortalezas en la practica del docente, la percepcion de los
profesores, el analisis sobre la calidad educativa y satisfacciéon estudiantil, la eficacia de los profesores, las
habilidades pedagdgicas de los docentes y la incorporacion de valores de los docentes en el alumnado.

De la misma manera, se detectaron estudios que abordan la relacion existente entre el desempeiio
docente y variables como la interaccién socioemocional y pedagdgica; la satisfaccion académica (Montes
de Oca et al., 2023); los tipos de estrategias para la evaluacion del docente (Linero-Racines et al,, 2023); la
experiencia del aprendizaje de los estudiantes y en su desarrollo académico (AbdalKareem et al.,, 2023); la
influencia de la inteligencia emocional en la percepcion de los alumnos sobre el desemperio de los
docentes (Ayala, 2013); y la correlacion significativa entre varios factores del desemperio docente, como el
dinamismo en clase, la preparacion de la clase, el cumplimiento del programa, los criterios de evaluacién,
el respeto a los alumnos, el dominio de la materia, la motivacion del alumno, el estilo interpersonal, el
enfoque a la profesion y la satisfaccion de los estudiantes (Deza et al., 2017).

Por su parte, Montes de Oca et al. (2023), en un estudio realizado en universidades publicas peruanas,
encontraron que el desemperio docente y las estrategias de aprendizaje del alumnado inciden
significativamente en la satisfaccion académica de los estudiantes a nivel universitario. De la misma
manera, Sdnchez et al. (2022) encontraron una relaciéon directa entre el desemperio laboral docente, la
motivacion por el estudio y el rendimiento académico con el grado de satisfaccion de los estudiantes. Estos
hallazgos sugieren que factores como el buen desemperio del profesor, la adecuada motivacion hacia el
aprendizaje y el alto rendimiento académico contribuyen significativamente a aumentar la satisfaccion de
los estudiantes en esta materia.

Por otra parte, el desemperio docente es un aspecto fundamental en la calidad de la educacion
superior, ya que influye directamente en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y en su desarrollo
académico (AbdalKareem et al., 2023). En este mismo sentido, la percepcién de los estudiantes sobre el
desemperio de los docentes es un indicador clave para evaluar la efectividad de los programas educativos
y la satisfaccién de los participantes (Marshik, et al,, 2023). Algunos de los aspectos considerados en el
analisis de las percepciones de los estudiantes sobre esta tematica se relacionan con la puntualidad, la
asistencia, el trato, la imparticién de asignaturas y la evaluacién por parte de los docentes (Benois et al,,
2016; Gonzélez-Alvarez et al., 2019).

1 www.actauniversitaria.ugto.mx



f
ISSN online 2007-9621 ,VEHS”-H Hl H

Torres-Gastely, C. A. seipivary Seertifiz Jourmal
Desempefio docente en un programa educativo de reciente creacién en una universidad publica mexicana | 1-22

Henriquez (2023) sefiala que la literatura ha abordado la evaluacién del desempefio docente al
menos en dos niveles: el tedrico y el metodoldégico. A nivel tedrico se han abordado los aspectos
y dimensiones que podrian tomarse en cuenta en el momento de analizar el desemperio docente, tales
como la manera en que organiza y planifica sus clases, el nivel de dominio de los contenidos que
ensefia, las formas de interaccién con el alumnado, las competencias didacticas, las estrategias y las
maneras de realizar la evaluacién del aprendizaje, entre otros. En tanto, a nivel metodoldégico se han
realizado estudios sobre el diserio de los instrumentos, los sujetos que deben participar y los momentos
en los que se deben aplicar para que se obtenga informacidn que permita la evaluacion del desemperio
docente de una manera confiable, valida, suficiente y pertinente.

El proceso de evaluacion del desemperio docente es un elemento clave para conocer la calidad de
un programa educativo, particularmente si es de reciente creacion. En este sentido, en el estudio realizado
por Valentin-Martinez & Mayor-Ruiz (2023), cuyo objetivo fue analizar la percepciéon de estudiantes en
varias universidades de la Republica Dominicana sobre el sistema de evaluacion del profesorado
universitario, los resultados revelaron que los estudiantes consideran adecuados los instrumentos
utilizados para evaluar el desemperio docente, pero muestran insatisfaccion porque no son informados
sobre los resultados de las evaluaciones ni sobre las acciones tomadas a partir de dichos resultados.
Ademas, los estudiantes sugieren que las evaluaciones deberian realizarse con mayor frecuencia y desde
etapas tempranas del ciclo académico. Destacan la importancia de la confidencialidad en las evaluaciones
y abogan por que éstas sean tomadas en cuenta para la toma de decisiones respecto a los docentes
evaluados.

Kilag et al. (2023) encontraron en su estudio que los docentes que muestran compromiso,
disciplina y una actitud positiva hacia las responsabilidades educativas tienden a lograr un mayor
impacto en el aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes. Desde la perspectiva de un programa
educativo de reciente creacion, es crucial identificar el grado de compromiso de los docentes, asi como el
nivel de satisfaccion sobre el desemperio docente con miras a tomar acciones para mejorar la
calidad educativa.

En este mismo orden de ideas, Bricefio (2024) sefiald en su estudio que los estudiantes en una
universidad publica mexicana identifican frecuentemente comportamientos no éticos entre el
profesorado, especialmente en dos areas principales: el desemperfio de los docentes en el aula y sus
interacciones con los estudiantes. Se observd con menor frecuencia percepciones negativas relacionadas
con las obligaciones generales de los profesores y los procesos de evaluacion.

Destaca también el estudio realizado por Silva (2023), cuyo objetivo fue analizar la relacién entre la
enseflanza impartida y la evaluacion realizada por los estudiantes de la Universidad Veracruzana en
México. Los resultados revelaron una falta de congruencia entre la practica docente, la percepcion
estudiantil y la evaluacion de la docencia. Se identificd que las estrategias de ensefianza
implementadas por los docentes no siempre coincidian con las actividades valoradas en los instrumentos
de evaluacion. Ademas, se evidencid que la subjetividad de los estudiantes en las evaluaciones docentes
podia influir en las calificaciones asignadas, lo que podria afectar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En este estudio se recomienda promover el didlogo y la colaboracion entre la institucion y el personal
docente para desarrollar un sistema de evaluacion mas efectivo que reconozca y valore las diversas
estrategias de enserianza implementadas para favorecer el aprendizaje de los estudiantes.
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Otros autores como Sapién et al. (2021) revelan varias dreas de oportunidad para mejorar la
capacitacién docente como mecanismo propuesto para desarrollar el desemperio docente. Se encontrd
que existen deficiencias especificas en la actual capacitacion que se ofrece, lo que serfiala la necesidad de
implementar programas de formacion mas adecuados y dirigidos. Ademas, se destaca la influencia
significativa de la edad y la situacion laboral de los docentes en su desemperio, lo que sugiere que estas
variables deben considerarse al disefiar e implementar estrategias de capacitacion.

De la misma manera, Espinoza (2019) realizd un estudio en el Ecuador para conocer las opiniones y
criterios de los estudiantes sobre sus profesores, identificando fortalezas y debilidades en la labor docente.
Los resultados revelan que, aunque los estudiantes reconocen la puntualidad, la comprension y la
flexibilidad de los profesores, también identifican limitaciones en la relacion alumno-profesor, en el
manejo de metodologias de enserianza y en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).
Se evidencia la necesidad de implementar estrategias para mejorar la gestidén universitaria, la formacion
continua y el uso adecuado de recursos pedagogicos para satisfacer las necesidades de los estudiantes en
el contexto universitario.

El analisis del desempefio docente se entrelaza con los efectos que esto ha causado en
el profesorado. Sandoval et al. (2017) identificaron cuatro suposiciones base que sustentan la evaluacion
del profesorado universitario en México, destacando la importancia de la productividad académica,
la relacion entre la evaluacion y los incentivos econdmicos, la influencia de las politicas
institucionales en la percepcioén de la evaluacion, y la presidon por mantener o mejorar el estatus en el
Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII). Estos autores sostienen que en el ambiente
evaluativo universitario se observan efectos como la priorizacion de la productividad sobre la calidad de
la investigacion, la limitacién de la exploraciéon en proyectos arriesgados y la influencia de la
logica econdémica en la concepcidon del trabajo académico expresada en la busqueda de los
incentivos econémicos por la labor académica. De ahi que este estudio invita a reflexionar criticamente
cuestionando la efectividad y pertinencia de los criterios utilizados para medir la calidad académica y
el desemperio docente.

La literatura ha sefialado diversas aportaciones que emergen del estudio sobre el desempeiio
docente a nivel universitario (Ayala, 2013; Garcia, 2017; Gémez, 2017; Gémez & Valdés, 2019; Jara & Diaz,
2017; Loor et al,, 2018; Quiriz-Badillo & Tobdén-Tobdn, 2019; Tejedor, 2018). En este contexto, Quiriz-Badillo
& Tobon-Tobodn (2019) identificaron las deficiencias en la evaluacion actual de los docentes, encontrando
que la evaluacion del desemperio docente en México se centra en aspectos administrativos y tedricos, sin
priorizar la mejora de las practicas profesionales de los maestros. Estos autores identificaron la necesidad
de cambiar la metodologia y los instrumentos de evaluacion, considerando la socioformacién como un
enfoque que promueva procesos formativos, retroalimentacidon constante y reflexiéon sobre la labor diaria
de los educadores. También propusieron acciones concretas para transformar la evaluaciéon del
desemperio docente, fomentando la co-creacion de saberes, el trabajo colaborativo y el uso de las TIC como
herramientas motivadoras para los docentes.
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Por su parte, Ventura (2021) encontré que existe una relacion significativa entre el desemperio
docente y la satisfaccion académica de los estudiantes. Se concluyd que los estudiantes valoran
positivamente las estrategias de enserianza implementadas por los docentes, asi como el dominio de los
temas tratados, lo que influye en su satisfaccion académica. De la misma manera, Froment & Gutiérrez
(2022) proporcionan evidencias de la importancia de la credibilidad docente en el proceso de
ensefilanza-aprendizaje, destacando su influencia en el compromiso, la satisfaccidon y la motivacion
académica de los estudiantes. Estos hallazgos sugieren que el mejorar la credibilidad del profesorado puede
contribuir a fomentar un ambiente educativo mas comprometido, satisfactorio y motivador para los
alumnos.

Goémez & Valdés (2019) realizaron una revision critica de las practicas de evaluacién del desempetio
docente en la educaciéon superior analizando los modelos utilizados. Estos autores sefialan que las
instituciones educativas suelen establecer propdsitos de evaluacion que no se alinean con lo que realmente
se evalua ni con la forma en que se utilizan los resultados. Ademas, se resalta la importancia de adoptar un
enfoque constructivista en la evaluacion del desemperio docente, promoviendo la reflexion y facilitando
los cambios necesarios a través de autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion.

Loor et al. (2018) caracterizaron las tendencias emergentes en la evaluacién del profesorado
universitario en Iberoameérica a través de un analisis de la literatura reciente. Estos autores subrayan la
importancia de abordar la evaluacion del profesorado universitario como un proceso integral que va mas
alla de la mera medicion del desemperio docente. Se resaltd la necesidad de que la evaluacion contribuya
al desarrollo institucional, a la calidad educativa y al crecimiento profesional de los docentes, lo que sugiere
un enfoque holistico y orientado al mejoramiento continuo en el ambito universitario. Entre los desafios
identificados se encuentran la necesidad de una participacién consciente del docente en la evaluacion, la
profesionalizacion de la labor docente a través del desarrollo continuo de competencias, y la contribucion
efectiva de la evaluacion al desarrollo institucional y al crecimiento profesional y personal de los docentes.

En este mismo orden de ideas, Morales (2022) sostiene que muchas instituciones de educacién
superior utilizan modelos de evaluacién orientados a los resultados, principalmente a través de
cuestionarios aplicados a los estudiantes. Sin embargo, estos cuestionarios no miden de manera adecuada
el desemperio docente, sino la opinidén de los estudiantes, lo que limita su validez. Se sugiere que la
evaluacion basada en modelos constructivistas, que incluyen la autoevaluacion, la heteroevaluacion y la
coevaluacion, podria mejorar la practica docente al enfocarse en un proceso de mejora continua.

Otros autores como Munir et al. (2022) proponen que uno de los aspectos a incluir en la evaluacion
del desemperio docente podria ser la autoevaluacién en aspectos tales como planificacién educativa,
competencias disciplinares en la asignatura que imparten, manejo del aula, estrategias de motivacion de
los estudiantes, evaluacion y retroalimentacion de los alumnos. Los autores encontraron en su estudio que
gestionar el aprendizaje en el aula y mantener la motivacién de los estudiantes a lo largo de un curso
representan desafios cotidianos a los que se enfrentan los docentes.

Por su parte Gomez (2017) resalta la importancia de proporcionar retroalimentaciéon a
los profesores sobre los resultados de las evaluaciones realizadas. Esta retroalimentacion puede ayudar
a los profesores a identificar areas de oportunidad y a mejorar en los aspectos serialados, contribuyendo
asi a su desarrollo profesional y a la calidad de su labor docente, de ahi la relevancia de realizar
estudios que permitan recuperar el comportamiento de los criterios previamente serialados, en
aras de valorar la calidad educativa de un programa educativo de reciente creacion.
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Por tanto, el presente estudio se enfoca en analizar las percepciones de los estudiantes de un
programa educativo especifico en relacién con diferentes dimensiones del desemperio docente, asi como
en investigar posibles disparidades segun variables como el sexo, la edad y el semestre académico, con el
objetivo de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad educativa en el contexto universitario. De la
misma manera, se recuperan las sugerencias de los estudiantes para mejorar el programa educativo de
reciente creacion.

En este contexto, surge la necesidad de investigar si existen diferencias en la percepcion del
desemperio docente entre distintos grupos de estudiantes, en variables como, por ejemplo, el género, la
edad o el semestre académico (Fernandez-Garcia et al,, 2021). Ademas, resulta relevante explorar si dichas
percepciones se correlacionan con variables como la edad de los estudiantes, lo cual podria proporcionar
informacién valiosa para mejorar las practicas educativas.

Con base en lo anterior, las preguntas que se plantean en este estudio son: ;Existe diferencia en la
percepcidon del desemperio docente entre hombres y mujeres? ;Hay una correlaciéon entre la edad de los
estudiantes y su percepcion del desemperio docente? ;Varia la percepcion del desemperio docente segun
el semestre que cursan los estudiantes? ;Cudl es la congruencia entre las sugerencias de mejora emitidas
por los estudiantes de un programa educativo de reciente creacién con respecto a lo sefialado en la
literatura sobre el desemperio docente?

Materiales y métodos

Para conocer la percepcion de los estudiantes universitarios se realizd un estudio mixto. La muestra fue
probabilistica en virtud de que participaron 121 estudiantes de los 138 que estaban inscritos en los semestres
tercero, quinto y séptimo, lo que corresponde a 87.68% de la poblacion. Cabe sefialar que los estudiantes
del primer semestre no fueron considerados debido a que, en el momento en que se levanté la informacioén,
apenas cumplian un par de meses en la instituciéon. También es importante destacar que el programa
educativo se cred en el ario 2020, por lo que en el momento de realizar este documento aun no se contaba
con egresados.

De la muestra, 60 fueron hombres (49.6%) y 61 fueron mujeres (50.4%). La distribucién de la muestra
en cuanto al rango de edad quedo de la siguiente manera: 21.5% para 18-19 afios, 51.2% para 20-21 afios,
17.4% para 22-23 arios, y 9.9% para 24 o mas arios. En cuanto al semestre que cursan los participantes, 37.2%
(45 estudiantes) fueron de tercero, 39.7% (48 estudiantes) de quinto y 23.1% (28 estudiantes) de séptimo. Los
criterios de inclusién de los participantes fueron: 1) Ser estudiante del programa educativo de reciente
creacion, 2) Estar inscrito en el semestre en curso para la modalidad presencial y 3) Aceptar formar parte
del estudio mediante la entrega de su consentimiento informado.

La recoleccion de los datos se hizo mediante la aplicacidon de una encuesta integrada por 65 items
que median tanto la satisfaccién del estudiante con el nuevo programa educativo como el desemperio
docente. En este documento se reporta el andlisis de la variable desemperio docente conformada por 19
items, de los cuales 18 fueron diseriados adoptando una escala tipo Likert y solo uno fue una pregunta
abierta. Se definieron cinco valores en la escala de Likert: (1) Ningun docente, (2) muy pocos, (3) algunos de
ellos, (4) la mayoria de ellos y (5) la totalidad de los docentes. En el instrumento se les solicitd a los
participantes las variables atributivas de sexo, edad y semestre. También se incluyen los resultados de una
pregunta abierta que recopilaba las sugerencias propuestas por los alumnos para la mejora del programa
educativo.
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Para determinar la confiabilidad del instrumento se corrié la prueba de alfa de Cronbach,
alcanzando un valor aceptable de 0.924. Para su analisis se presentan los resultados distribuidos en tres
dimensiones: Puntualidad, asistencia y trato (seis items, alfa de Cronbach 0.748); Imparticién y dominio de
la asignatura (seis items, alfa de Cronbach 0.851); y Evaluacion (siete items, alfa de Cronbach 0.855).

Se plantearon seis hipdtesis, dos para cada variable atributiva:
H10: No hay diferencias en las percepciones del desemperio docente entre hombres y mujeres.
H11: Existe una diferencia en las percepciones del desemperfio docente entre hombres y mujeres.

H20: No existe una correlacion entre la edad de los estudiantes y su percepcién del desemperio
docente.

H21: Existe una correlacion entre la edad de los estudiantes y su percepcion del desemperfio docente.

H30: No hay diferencias en la percepcion del desemperio docente entre los distintos semestres que

cursan los estudiantes.

H31: Existen diferencias en la percepcioén del desemperio docente entre los distintos semestres que
cursan los estudiantes.

El procesamiento de los datos se hizo con el software SPSS mediante la estadistica descriptiva e
inferencial. Para ello, se aplicaron las pruebas estadisticas no paramétricas de U de Mann-Whitney,
Kruskal-Wallis y Rho de Spearman. Para el procesamiento cualitativo se tomaron las dimensiones
previamente analizadas: Puntualidad, asistencia y trato; Imparticion y dominio de la asignatura; y
Evaluacioén de la asignatura. Se llevd a cabo una revision manual de las respuestas proporcionadas por los
estudiantes para después llevar a cabo la clasificaciéon e interpretacién de las evidencias organizadas por
dimension. Posteriormente, se realizé una comparacion con los hallazgos de la literatura, con miras a
identificar similitudes en cuanto a los aspectos clave que deben tomarse en cuenta para el analisis del
desemperio docente.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados organizados en las tres dimensiones de estudio. En primer
término, se encuentra la dimension puntualidad, asistencia y trato; en segundo lugar, esta la dimension
imparticiéon y dominio de la asignatura y, finalmente, se encuentra la dimension evaluacion de la
asignatura.

Puntualidad, asistencia y trato

Esta dimensién comprende aspectos sobre el cumplimiento de los docentes en torno a sus horarios,
asistencia puntual, apego a los plazos del calendario escolar, establecimiento de reglas claras, apoyo que
brindan a los estudiantes, asi como el comportamiento que tienen con los estudiantes.

En relaciéon con el item “Los docentes cumplen con los horarios establecidos”, 42.9% de los

estudiantes indicaron que la totalidad de los docentes lo cumple, 38.8% sefialaron que soélo algunos lo hacen
y 18.2% sostienen que ninguno cumple con ello.
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Con respecto al item “Los docentes asisten puntualmente a todas sus clases”, 40.5% de los
estudiantes sostiene que la totalidad de los docentes lo hace, 40.5% indicaron que sdélo algunos cumplen
con ello y 19.1% manifiestan que ninguno lo hace.

En cuanto al item “"Los docentes cumplen con los plazos establecidos en el calendario escolar”, 57.8%
de los estudiantes sefiala que la totalidad lo cumplen, 31.4% manifestaron que soélo algunos de ellos lo hacen
y 10.7% destacan que ninguno cumple con ello.

Con relaciéon al item “Los docentes me brindan apoyo cuando me encuentro en situaciones de
dificultad”, 43.0% de los estudiantes manifestaron que la totalidad de los docentes lo hacen, 33.9% indicaron
que solo algunos de los docentes brindan apoyo y 23.2% reportan que ninguno de los docentes brinda
apoyo cuando tienen situaciones dificiles.

Respecto al item “Los docentes se relacionan con los estudiantes de manera educada, atenta y
respetuosa’, 72.7% de los estudiantes sefialan que la totalidad de los docentes se relaciona de esa manera,
23.1% indican que sdélo algunos de ellos lo hacen y 4.1% de los estudiantes expresan que muy pocos lo hacen.

En lo que respecta al item “"Los docentes establecen reglas claras desde el inicio del curso”, 58.6% de
los estudiantes indican que la totalidad de los docentes lo hace, 28.1% mencionan que soélo algunos de ellos

las establece y 13.2% destaca que ninguno lo hace.

Tabla 1. Dimension Puntualidad, asistencia y trato: Pruebas estadisticas.

Mann- Kruskal-
Dimensién Puntualidad, asistencia y trato Whitney Wallis Spearman
Descripcién del item
Sexo Semestre Edad
Los docentes cumplen con los horarios establecidos. (I — 42) 0.371 0.293 0.273
Los docentes asisten puntualmente a todas sus clases. (I — 43) 0.721 0.422 0.975
Los docentes cumplen con los plazos establecidos en el calendario
0.300 0.350 0.111
escolar. (I - 45)
Los docentes me brindan apoyo cuando me encuentro en situaciones
B 0.523 0.323 0.859
de dificultad (I-46)
Los docentes se relacionan con los estudiantes de manera educada,
0.756 0.918 0.625
atenta y respetuosa. (I - 48)
Los docentes establecen reglas claras desde el inicio del curso. (I - 53) 0.287 0.845 0.119

Fuente: Elaboracién propia.

Enla Tabla 1 se muestran los resultados de las pruebas estadisticas ejecutadas con el software SPSS.
Para comprobar la hipoétesis sobre las diferencias en las percepciones del desempefio docente entre
hombres y mujeres, se ocup6 la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, empleada para comparar dos
muestras independientes. Como los valores de todos los items de esta dimensidn reportan un valor de
significancia mayor a 0.05, se concluye que no existen diferencias con respecto a la variable sexo.

Con respecto a la hipdtesis sobre si existen diferencias en la percepciéon del desemperio docente
entre los distintos semestres que cursan los estudiantes, la aplicacién de la prueba no paramétrica de
Kruskal-Wallis en el contexto de muestras independientes reportd un nivel de significancia mayor a 0.05
para todos los items de esta dimensidn; por lo tanto, no existen diferencias en cuanto a la variable semestre.
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Referente a la comprobacion de la hipdtesis sobre si existe una correlacién entre la edad de los
estudiantes y su percepcion del desemperio docente, los resultados de la aplicacién de la prueba de
Spearman indican que el valor de p es mayor a 0.05 para todos los items de esta dimensién, lo que indica
que la correlaciéon observada no es estadisticamente significativa.

En cuanto a las respuestas proporcionadas por los estudiantes sobre las sugerencias para mejorar el
programa educativo de reciente creacion, los estudiantes expresan preocupaciones relacionadas con la
puntualidad de algunos docentes y el trato recibido en el aula. Cabe sefialar que la puntualidad no sdlo se
relaciona con la llegada a clase, sino también con la forma en que los docentes gestionan su tiempo durante
las clases presenciales.

En este sentido, las voces de los estudiantes sefialan lo siguiente:

“..que los profesores sean mas responsables ya que algunos no evaluan correctamente, llegan
tarde...” (Alumno-010);

"..maestros mas puntuales, que enserien de una manera mas practica y que califiquen con proyectos
y no con examenes..." (Alumno-016);

“..en el caso de algunos maestros, me gustaria que asistieran en el horario debido a sus clases y no
llegar 40 minutos después a tomar lista de asistencia...” (Alumno-121);

“...que los profesores cumplan con todo el programa, no regalen calificaciones, mejores horarios. No
abusen de su posiciéon de poder..." (Alumno-041);

“..que los profesores tengan mayor compromiso con los estudiantes en la ensefianza de sus

materias...” (Alumno-088).

Lo anterior indica que hay una preocupacién significativa sobre la falta de puntualidad y
compromiso de algunos docentes. El hecho de que los profesores lleguen tarde o no cumplan con sus
responsabilidades de manera consistente impacta negativamente en la percepcion de los estudiantes y
genera insatisfaccion. El trato hacia los estudiantes también es mencionado, sugiriendo que algunos
profesores abusan de su autoridad, lo cual afecta la motivacion de los estudiantes.

Considerando la argumentacion previa, se hace evidente que las autoridades universitarias
necesitan adoptar una estrategia que procure mejorar la puntualidad y el trato hacia los estudiantes para
aumentar su satisfaccion. También es recomendable implementar medidas para monitorear la asistencia
y el cumplimiento de horarios, asi como promover un ambiente de respeto mutuo con miras a mejorar la
experiencia educativa.

Imparticiéon y dominio de la asignatura

Esta dimensién comprende aspectos sobre la postura de los estudiantes en cuanto alrol que desemperiaron
los docentes en el desarrollo del contenido de la asignatura, el uso de diversas estrategias de enserianza, el
nivel de conocimientos, la colaboracidon y la satisfaccidn sobre el trabajo realizado.

Para el item “Los docentes desarrollan el contenido de la asignatura de manera completa”, 33.1% de
los estudiantes serialaron que la totalidad de los docentes lo cumple, 42.1% sostienen que soélo algunos de
ellos lo hacen y 24.8% de los estudiantes mencionaron que ninguno cumple con ello.
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Para la afirmaciéon “Los docentes enserian su asignatura de una manera satisfactoria”, 35.5% de los
estudiantes afirman que la totalidad de los docentes lo hace, 46.3% indican que algunos docentes lo logran
y 21.5% expresan que ninguno ensefia su asignatura de una manera satisfactoria.

Para el item “Los docentes hacen uso de diversas estrategias de ensefianza para que los estudiantes
aprendan”, 46.3% de los estudiantes sostiene que la totalidad de los docentes lo hace, 32.2% asegura que solo
algunos de ellos lo hacen y 21.5% destaca que ninguno lo hace.

En lo que respecta al item “Los docentes estan dispuestos a colaborar con los estudiantes”, 57.9% de
los estudiantes expresan que la totalidad de los docentes estan dispuestos a colaborar con ellos, 33.1%
aseguran que solo algunos de ellos lo estan y 9.1% mencionan que ningun docente esta dispuesto a
colaborar con ellos.

Para el item “El personal docente posee suficientes conocimientos para resolver mis inquietudes”,
52.1% de los estudiantes destacan que la totalidad del personal docente los posee, 33.1% mostraron que solo
algunos de ellos los poseen y 14.8% serialan que ninguno los posee.

En cuanto al item “Los docentes aplican estrategias para conectar los conocimientos teéricos con la
realidad”, 50.4% de los estudiantes apuntan que la totalidad de los docentes las aplican, 31.4% sefialan que
solo algunos de ellos lo hacen y 18.2% de los estudiantes mencionaron que ninguno las aplica.

Tabla 2. Dimension imparticion y dominio de la asignatura: Pruebas estadisticas.

Mann- Kruskal-

Dimensién Imparticién y dominio de la asignatura Spearman
mensi particion y domint ignatur Whitney Wallis P

Descripcién del item

Sexo Semestre Edad
Los docentes desarrollan el contenido de las asignaturas de manera 0.330 0.001 0.275%
completa. (I - 41)
Los docentes ensefian su asignatura de una manera satisfactoria. (I -44) 0.710 0.160 0.449
Los docemes hacen uso de diversas estrategias de enserianza para que 0.467 0108 0.674
los estudiantes aprendan. (I — 47)
Los docentes estan dispuestos a colaborar con los estudiantes. (I — 49) 0.071 0.432 0.344
El pelrsonal docente posee suficientes conocimientos para resolver mis 0.642 0.490 0.144
inquietudes. (I - 50)
Los docentes aplican estrategias para conectar los conocimientos 0.724 0.754 0.163

tedricos con la realidad. (I - 51)

Fuente: Elaboracién propia.

Enla Tabla 2 se muestran los resultados de las pruebas estadisticas ejecutadas con el software SPSS.
Para comprobar la hipoétesis sobre las diferencias en las percepciones del desempefio docente entre
hombres y mujeres, los resultados de la prueba U de Mann-Whitney indicaron que no existen diferencias
en todos los items respecto a la variable sexo.

En cuanto a la hipdtesis sobre si existen diferencias en la percepcion del desemperio docente entre
los distintos semestres que cursan los estudiantes, los valores de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis
reportaron que no existen diferencias en cuanto a la variable semestre para la mayoria de los items,
exceptuando el item que refiere que los docentes desarrollan los contenidos de la asignatura de manera
completa.
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Referente a la comprobacion de la hipdtesis sobre si existe una correlacién entre la edad de los
estudiantes y su percepcion del desemperio docente, los resultados de la aplicacién de la prueba de
Spearman indican que el valor de p es mayor a 0.05 para todos los items de esta dimensidn, lo que sugiere
que la correlaciéon observada no es estadisticamente significativa.

En cuanto a las respuestas proporcionadas por los estudiantes sobre las sugerencias para mejorar el
programa educativo de reciente creacién, los estudiantes comentan aspectos sobre la calidad de la
ensefianza y el dominio de las asignaturas por parte de los docentes. Se observa que la necesidad de
actualizaciéon y de mayor conocimiento practico de los docentes es un tema recurrente.

En este sentido, los estudiantes sefialan lo siguiente:

" "

...que algunos docentes o la mayoria tome cursos para actualizarse...”" (Alumno-014);

"

...que los conocimientos de los docentes del drea de tecnologias sean actualizados a los tiempos de
ahora..." (Alumno-015);

" "

...capacitar a los maestros y no asignar a maestros que no saben o no dan clases...” (Alumno-062);

" "

..me gustaria que se asigne a docentes capacitados para las asignaturas que impartan...” (Alumno-
120);

"

..que valoren los métodos pedagdgicos de algunos maestros, ya que existen algunos que utilizan

"

metodologias muy antiguas y no tan claras...” (Alumno-012).

Lo anterior indica que existe una percepcién de que algunos docentes no estan suficientemente
preparados en su area de conocimiento o que las metodologias que emplean son obsoletas. En un campo
como el de las tecnologias de la informacion, la actualizacion continua es crucial, y la falta de dominio de
los temas genera una experiencia académica deficiente para los estudiantes.

Con base a lo anterior, se hace evidente la necesidad de que se tomen medidas para que se
implementen programas de capacitaciéon continua para los docentes, con un enfoque en la actualizacion
tecnologica y pedagogica. Los estudiantes valoran el conocimiento actualizado y bien aplicado, por lo que
una mejora en este aspecto podria aumentar tanto la satisfaccién como el rendimiento académico.

Evaluacién de la asignatura

Esta dimensidn comprende aspectos sobre las percepciones de los estudiantes en cuanto a la labor que
hicieron los docentes sobre la retroalimentacidn, la aplicacion de métodos de evaluacion suficientes
y apropiados, la asignacién de calificaciones con base en criterios objetivos, el apego a evaluar solo
aspectos que enserian, la disposicion para reconocer y corregir errores de calificaciones equivocadas, la
atencion al tomar en cuenta la opinion de los estudiantes sobre el método de evaluacion, asi como la
inclusion de las ponderaciones de evaluaciones parciales en la calificacion final de la asignatura.

Con relacion al item “Los docentes brindan retroalimentacion sobre el rendimiento de diversas
actividades, evaluaciones, trabajos e inquietudes de manera oportuna y util", 51.3% de los
estudiantes manifiesta que la totalidad de los docentes retroalimentan sus trabajos, 33.1% sostiene que
solo algunos de ellos lo hacen y 15.7% sefiala que ningun docente lo hace.
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En relacidon con el item “"Los docentes aplican métodos de evaluaciéon suficientes y apropiados a las
asignaturas”, 52.1% de los estudiantes indicaron que la totalidad de los docentes los aplican, 36.4% asegura
que solo algunos de ellos lo hacen y 11.5% de los estudiantes sostiene que ninguno los aplica.

En cuanto al item “Los docentes asignan calificaciones siguiendo criterios objetivos”, 54.5% de los
estudiantes expresan que la totalidad de los docentes lo hacen, 31.4% sefialan que solo algunos de ellos lo
hacen y 14.0% aseguran que ninguno lo hace.

Respecto al item “Los docentes evaluan de acuerdo con lo que enserian”, 41.3% de los estudiantes
reportan que la totalidad de los docentes evaluan de acuerdo con lo que ensefian, 35.5% manifiestan que
solo algunos de ellos lo hacen y 23.2% de los estudiantes afirman que ninguno lo hace.

Para el item "El docente reconoce y corrige sus errores ante calificaciones equivocadas”, 57.0% de
los estudiantes sefialaron que la totalidad de los docentes lo hace, 24.0% indicaron que sélo algunos de ellos
lo llevan a cabo y 19.0% de los estudiantes mencionaron que ninguno lo hace.

Para la aseveraciéon “El docente toma en cuenta la opinién de los estudiantes para establecer un
método de evaluacion”, 46.2% de los estudiantes asegura que la totalidad de los docentes lo hace, 28.9%
menciona que soélo algunos de ellos lo hacen y 24.8% destaca que ninguno de los docentes lo hace.

Para la afirmacién “Los docentes consideran las ponderaciones de las evaluaciones parciales para
integrar la calificacion final de la asignatura”, 63.7% de los estudiantes indicaron que la totalidad de los
docentes si las consideran, 26.4% sefialaron que soélo algunos docentes las consideran y 9.9% destacaron
que ninguno de los docentes tomo en cuenta las ponderaciones de las evaluaciones parciales para el
calculo de la calificacidn final de la asignatura.

Tabla 3. Dimension Evaluacion de la asignatura: Pruebas estadisticas.

Mann- Kruskal-
Dimension Evaluacion de la asignatura Whitney Wallis Spearman
Descripcién del item
Sexo Semestre Edad

Los docentes brindan retroalimentacion sobre el rendimiento de
diversas actividades, evaluaciones, trabajos e inquietudes de manera 0.509 0.078 0.752
oportuna y util. (I - 52)

Los docentes aplican métodos de evaluacion suficientes y apropiados a

las asignaturas. (I - 60) 0.895 0.406 0.373
Los docentes asignan calificaciones siguiendo criterios objetivos. (I - 61) 0.525 0.007 0281
Los docentes evaluan de acuerdo con lo que ensefian. (I - 62) 0.397 0.018 0.719
El docente reconoce y corrige sus errores ante calificaciones
equivocadas. (I - 63) 0.568 0.666 0.435
Eldocente toma en cuenta la opinion de los estudiantes para establecer
un método de evaluacion. (I - 64) 0.360 0.639 0.219
Los docentes consideran las ponderaciones de las evaluaciones

0.685 0.946 0.973

parciales para integrar la calificacion final de la asignatura. (I - 65)

Fuente: Elaboracién propia.

Enla Tabla 3 se muestran los resultados de las pruebas estadisticas ejecutadas con el software SPSS.
Para comprobar la hipodtesis sobre las diferencias en las percepciones del desempefio docente entre
hombres y mujeres, se ocupd la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, empleada para comparar dos
muestras independientes. Como los valores de todos los items de esta dimensidn reportan un valor de
significancia mayor a 0.05, se concluye que no existen diferencias con respecto a la variable sexo.
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Con respecto a la hipdtesis sobre si existen diferencias en la percepcién del desemperio docente
entre los distintos semestres que cursan los estudiantes, la aplicacién de la prueba no paramétrica de
Kruskal-Wallis reporta un nivel de significancia mayor a 0.05 para la mayoria de los items de esta
dimensién; por lo tanto, no existen diferencias en cuanto a la variable semestre, exceptuando dos {tems: el
primero refiere a que los docentes asignan calificaciones siguiendo criterios objetivos; y el segundo
establece que los docentes evaluan de acuerdo con lo que ensefian, donde si hubo diferencias entre los
semestres que cursan los alumnos.

Referente a la comprobacion de la hipdtesis sobre si existe una correlacién entre la edad de los
estudiantes y su percepcion del desemperio docente, los resultados de la aplicacién de la prueba de
Spearman indican que el valor de p es mayor a 0.05 para todos los items de esta dimensién, lo que indica
que la correlacién observada no es estadisticamente significativa.

En cuanto a las respuestas proporcionadas por los estudiantes sobre las sugerencias para mejorar el
programa educativo de reciente creacidn, los estudiantes expresan preocupacion por los métodos de
evaluacion utilizados por los docentes. Las evidencias indican que, para algunos estudiantes, las
evaluaciones no reflejan el aprendizaje real o que los métodos son inconsistentes.

En este sentido, las voces de los estudiantes sefialan lo siguiente:

" "

...que los profesores sean mas responsables ya que algunos no evaluan correctamente...” (Alumno-
010);

...que enserien de una manera mas practica y que califiquen con proyectos...” (Alumno-016);

"

..que algunos maestros utilicen métodos de evaluacion que sean mas coherentes con lo ensefiado
en clase...” (Alumno-070);

"

..que las evaluaciones sean mas equitativas y coherentes con el contenido impartido en clase...”
(Alumno-063);

"

“...que los profesores no regalen calificaciones y que se enfoquen en el aprendizaje real..." (Alumno-
041).

Las evidencias de los estudiantes reflejan insatisfaccidén con la manera en que se lleva a cabo la
evaluacion en algunas asignaturas. Los estudiantes sugieren que, en muchos casos, las evaluaciones no
estan alineadas con los contenidos enseriados, o no son representativos del esfuerzo y el aprendizaje real.
Ademas, algunos estudiantes critican que se regalen calificaciones, lo que desvirtua el proceso de
evaluacion y aprendizaje.

Por ello, se requiere revisar y mejorar los métodos de evaluacion, asegurando que sean coherentes
con los objetivos de aprendizaje y que promuevan un esfuerzo real por parte de los estudiantes. La
evaluacion basada en proyectos practicos parece ser una preferencia para los estudiantes, lo que sugiere
que los examenes tradicionales podrian no ser la mejor opcién en todos los casos.

La Tabla 4 presenta los resultados de las pruebas estadisticas aplicadas a tres dimensiones clave del

desemperio docente: Puntualidad, asistencia y trato de los docentes; Imparticiéon y dominio de la
asignatura; y Evaluacion de la asignatura.
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Enla dimensiéon Puntualidad, asistencia y trato, se obtuvo una media de 3.53581. Esto indica que, en
general, los estudiantes perciben que la mayoria de los profesores cumplen satisfactoriamente con estos
aspectos.

Con respecto a la desviacion estdndar (0.624799) y varianza (0.390), los valores muestran una
variabilidad moderada en las respuestas de los estudiantes. La prueba t (0.566) indica que no hay una
diferencia significativa respecto a esta dimensién, mientras que la prueba de Levene (0.201) sugiere
homogeneidad en las varianzas; es decir, la percepcion de los estudiantes no varia considerablemente
entre los grupos.

Respecto a la dimension Imparticion y dominio de la asignatura, se obtuvo una media de 3.39532,
un valor ligeramente mas bajo, lo que indica que los estudiantes tienen una percepcién mas critica sobre
el dominio que poseen los docentes sobre la asignatura que imparten. En cuanto a los valores de
la desviacidn estandar (0.712043) y varianza (0.507), estos indican que, a mayor desviacién, mayor
dispersion en las respuestas, lo que sugiere diferencias mas amplias en las experiencias de los
estudiantes. Por otra parte, la prueba t (0.956) muestra que no hay una diferencia significativa, y la
prueba de Levene (0.810) refuerza que las varianzas son homogéneas entre los grupos de estudiantes.

Referente a la dimension Evaluacion de la asignatura, se obtuvo una media de 3.50177, similar a la
primera dimensidn, lo que refleja que los estudiantes consideran que la mayoria de los profesores son
coherentes en sus evaluaciones. Los valores de la desviacion estandar (0.705208) y varianza (0.497) indican
una variabilidad moderada en las percepciones de los estudiantes. Por su parte, los valores de las pruebas t
y de Levene, representados con los valores de 0.819 y 0.329, respectivamente, indican que no se observan
diferencias significativas en las percepciones de los estudiantes y que no hay problemas de homogeneidad
en la varianza.

Tabla 4. Pruebas estadisticas aplicadas a las dimensiones del instrumento.

Dimension Media  Desv. Std. Varianza Prueba T f;‘;:flz
Puntualidad, asistencia y trato 3.53581 0.624799 0.390 0.566 0.201
Imparticion y dominio de la asignatura 3.39532 0.712043 0.507 0.956 0.810
Evaluacién 3.50177 0.705208 0.497 0.819 0.329

Fuente: Elaboracién propia.

Discusion

La importancia de realizar estudios sobre el desemperio académico radica en la posibilidad de identificar
factores que afecten la satisfaccion de los estudiantes y, por ende, la calidad educativa. Por lo tanto, se
requiere realizar una continua labor en la depuracioén de los indicadores, el proceso de evaluacion, el
seguimiento de la satisfaccién de los estudiantes, pero sobre todo en la aplicacién de medidas correctivas

que permitan elevar la calidad educativa, aspecto clave que merece atencién en un programa educativo de
reciente creacion.
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En este sentido, la labor de seguimiento al desempefio docente permite identificar
comportamientos no éticos por parte del profesorado (Bricerio, 2024), asi como sus necesidades especificas
para la habilitaciéon de un programa de capacitacion permanente y dindmico (Sapién et al., 2021) que brinde
formacion pedagogica, tecnologica y actitudinal. El programa de capacitacion de caracter continuo
(Espinoza, 2019; Hernandez, 2023; Tejedor, 2018) buscaria también atender las debilidades detectadas por
los estudiantes que tiene el programa educativo de reciente creacidon con miras a mantener y, en su caso,
elevar la calidad educativa.

Los analisis estadisticos realizados indican que las variables sexo y edad no influyen en las
percepciones de los estudiantes en cuanto al desemperio docente en el programa educativo de reciente
creacion. De la misma manera, se encontré que para la mayoria de los items no hay diferencias en
las percepciones de los estudiantes, sin importar el semestre que cursan. Los resultados abonan a cubrir
una necesidad que habia sido serialada en la literatura, en cuanto a investigar si existen diferencias en la
percepcion del desemperio docente entre distintos grupos de estudiantes y, de manera particular,
considerando el género, la edad y el semestre académico (Fernandez-Garcia et al., 2021).

Por otra parte, la informacién recolectada en la pregunta abierta sobre las sugerencias de mejora
en el programa educativo coincide con algunos aspectos sefialados en la literatura. Sanchez et al
(2022) sugieren que factores como el buen desemperio del profesor, la adecuada motivacién hacia el
aprendizaje y el alto rendimiento académico contribuyen significativamente a aumentar la
satisfaccion de los estudiantes en el desemperio docente. En este sentido, se presentan diversas
evidencias de estudiantes donde expresan las formas en las que solicitan el buen desemperio en sus
profesores: “...Que los profesores cumplan con todo el programa, no opten por regalar calificaciones, no
abusen de su posicion de poder..." (Alumno-041). También destacaron la importancia de motivar a los
estudiantes: “..Deberian ser mas exigentes con el rendimiento de los docentes, muchas veces ellos
mismos te quitan las ganas de seguir en la carrera teniendo su desemperio demasiado

"

pobre.." (Alumno-049).

Adicionalmente, algunos estudiantes manifestaron la necesidad de mejorar el rendimiento

"

en algunos docentes: “..es necesario poner a un equipo docente mayor capacitado...” (Alumno-054).
Ademas, en reiteradas ocasiones los estudiantes manifestaron la imperante necesidad de contar con una
plantilla docente preparada y actualizada: “...Capacitar adecuadamente a los maestros, porque la gran

mayoria no sabe enseriar, solo tienen el conocimiento, pero no saben impartirlo...” (Alumno-065).

Estos hallazgos coinciden con diversos estudios que destacan la relevancia de contar con
un programa de capacitacion actualizado y pertinente, asi como promover el desarrollo continuo
de competencias en la planta docente de las instituciones educativas de nivel superior (Loor et al., 2018;
Sapién et al., 2021).

De la misma manera, el proceso de seleccidn de los profesores cobra vital relevancia para
mantener un programa educativo con una buena calidad educativa. Asi lo sefiala uno de los estudiantes:
"..y asignar docentes que realmente tengan la intencién de ensefiar..” (Alumno-066). Por otra parte,
destacan algunas deficiencias especificas que requieren ser atendidas:

“..creo que el programa educativo esta bien, a pesar de que algunos de los docentes necesitan mas
capacitacién en base de lo que estdn enseflando a los alumnos, considero, que les hace falta mas
experiencia en el area de las Tecnologias de la Informacién..” (Alumno-073). También, las
habilidades blandas salieron a relucir: “..necesitamos maestros que tengan mas paciencia para explicar y

"

entender los conocimientos que ellos nos quieren transmitir y enseriar...” (Alumno-084).
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La literatura ha sefialado que algunos de los aspectos considerados en el analisis de las percepciones
de los estudiantes sobre esta tematica se relacionan con la puntualidad, asistencia, trato, imparticiéon de
asignaturas y evaluacién por parte de los docentes (Benois et al., 2016; Gonzélez-Alvarez et al., 2019). Estos
aspectos fueron ratificados por las voces de los estudiantes de un programa educativo de reciente creacion:
"...Que los profesores sean mas responsables, ya que, algunos no evaluan correctamente y llegan tarde...”
(Alumno-010).

De manera similar, Deza et al. (2017) identificaron factores clave relacionados con el desemperio
docente, como el dinamismo en clase, la preparacion de la clase, el cumplimiento del programa, los
criterios de evaluacion, el respeto a los alumnos, el dominio de la materia, la motivacién del alumno, el
estilo interpersonal, el enfoque a la profesién y la satisfaccidn de los estudiantes. Las expresiones
manifestadas por los estudiantes coinciden con varios de estos factores: “...Considero que tal vez pueda
ayudar cambiar los métodos de aprendizaje, hacer las clases mas didacticas, y también que los docentes
expongan mas experiencias que puedan suceder en la vida real..." (Alumno-033).

Es este mismo orden de ideas, los estudiantes del reciente programa educativo demandan diversos
cambios:

“...Que los docentes estén a la disposicion de implementar nuevos métodos de enserianza, asi como
al didlogo con los alumnos...” (Alumno-038);

“..Un plan de estudios un poco mas actualizado y que los maestros integren actividades y temas en
el ambito laboral...” (Alumno-039);

"

“...Que las clases sean mds practicas y no tan tedricas...” (Alumno-022);
“...Capacitar a los maestros y no asignar a maestros que no saben o no dan clases...” (Alumno-062).

A pesar de que a los estudiantes les parece que el programa educativo es bueno, muchos estudiantes
manifestaron que se requiere atender al proceso de seleccion de la plantilla docente que imparte las
asignaturas: “..El programa educativo es bueno, pero tenemos docentes que no cumplen con el perfil
adecuado para impartir las experiencias educativas...” (Alumno-070).

Otro de los aspectos coincidentes con la literatura y la postura de los estudiantes se refiere a las
formas de evaluacion: “...ademas de métodos de evaluacién que no corresponden con lo minimo ensefiado.
Me gusta la carrera, pero hay que optimizar muchos aspectos...” (Alumno-070).

En este sentido, Silva (2023) identificd que las estrategias de ensefianza implementadas por los
docentes no siempre coincidian con las actividades valoradas en los instrumentos de evaluacion. Por su
parte, Henriquez (2023) sefiala precisamente que uno de los aspectos a tomar en cuenta en el momento de
analizar el desemperio docente tiene que ver con las estrategias y la manera en que se realiza la evaluacion
del aprendizaje, aunque también es relevante incluir la forma en que organiza y planifica sus clases, el nivel
de dominio de los contenidos que enseria, las formas de interaccién con el alumnado, las competencias
didacticas, entre otros.
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En lo que se refiere a las sugerencias de los estudiantes respecto al uso de las evaluaciones a los
docentes, se encontraron coincidencias con algunos de los resultados en el estudio realizado por Valentin-
Martinez & Mayor-Ruiz (2023) en cuanto a que los estudiantes muestran insatisfaccién al no ser informados
sobre los resultados de las evaluaciones ni sobre las acciones tomadas a partir de estos resultados. Destacan
la importancia de que las evaluaciones sean tomadas en cuenta para la toma de decisiones respecto a los
docentes evaluados. Por ejemplo, uno de los estudiantes comenta: “..me gustaria que les hagan caso a las
evaluaciones docentes..." (Alumno-032).

Por otra parte, Kilag et al. (2023) encontraron en su estudio que los docentes que muestran
compromiso, disciplina y una actitud positiva hacia las responsabilidades educativas tienden a lograr un
mayor impacto en el aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes. En este sentido, las evidencias de los
estudiantes se orientan a sefialar que es necesario promover y desarrollar estos valores en algunos de los
docentes del reciente programa educativo; ademas, piden que se haga un seguimiento sobre las
evaluaciones que se les hacen a los docentes para que: “..los profesores sean mas responsables...”

"

(Alumno-010). También, para que mantengan una actitud positiva los estudiantes piden “... que los
docentes tengan mayor interés en nuestras inquietudes... que asignen docentes que realmente tengan la
intencion de ensefiar...” (Alumno-066). Por otra parte, demandan mayor compromiso: “...que los docentes
resuelvan las dudas de los alumnos y nos ayuden a que realmente entendamos los temas...” (Alumno-082).

"

De la misma manera, solicitan “..maestros que tengan mas paciencia para explicar y entender los

conocimientos que ellos nos quieren transmitir y ensefiar...” (Alumno-083).

Otros autores, como Sapién et al. (2021), destacan las deficiencias en la actual capacitacion que existe
en las universidades publicas, por lo que sugieren implementar programas de formacién mas adecuados
como un mecanismo para mejorar la percepcion de los estudiantes sobre el desemperfio docente. Este
aspecto de la capacitacion docente fue sefialado en diversas ocasiones por los estudiantes:

"

"...Capacitar a los maestros y no asignar a maestros que no saben o no dan clases..." (Alumno-062);

"..Capacitar adecuadamente a los maestros, porque la mayoria no sabe enseniar.. tienen el
conocimiento, pero no saben impartirlo. ..." (Alumno-065).

También hacian énfasis en el proceso de seleccion de los profesores por horas para asegurarse que
dominen su materia, tengan experiencia y se preocupen para que sus estudiantes aprendan.

Goémez & Valdés (2019) sefialan que las instituciones educativas suelen establecer propdsitos de
evaluacion que no se alinean con lo que realmente se evalua ni con la forma en que se utilizan los
resultados. En este mismo orden de ideas, Gémez (2017) resalta la importancia de proporcionar
retroalimentacion a los profesores sobre los resultados de las evaluaciones realizadas. Estas aseveraciones
coinciden con la postura de los estudiantes cuando sugieren que las evaluaciones de los docentes deben
de socializarse con sus docentes, dar segquimiento a los puntos de mejora identificados y proporcionar los
recursos necesarios para que sean atendidos. Esta retroalimentacion puede ayudar a los profesores a
identificar areas de oportunidad y a mejorar en los aspectos sefialados, contribuyendo asi a su desarrollo
profesional y a la calidad de su labor docente.
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Estudios recientes sobre el desemperfio docente a nivel universitario han destacado las
dimensiones clave que han permitido evaluar la calidad en la enseflanza. Banza & Enguta (2023)
identifican cuatro dimensiones que los estudiantes evaluaron positivamente en cuanto a la calidad en la
enseflanza impartida por sus docentes: buena planificacion de la ensefianza, buen desempenio de
los profesores, evaluaciones adecuadas del aprendizaje y dominio de las materias impartidas por
los profesores. Es evidente la similitud de este estudio con respecto a las dimensiones planteadas en
este documento, lo cual resalta la pertinencia de éstas como un eje central para conocer la
satisfaccion académica de los estudiantes, particularmente sobre el desemperio de sus docentes.

La literatura ha sefialado que los profesores con mayores competencias favorecen el desarrollo de
habilidades de los estudiantes universitarios (Monier et al., 2023; Montes de Oca et al., 2023; Zarate et al,,
2022). Zarate et al. (2022) encontraron que los docentes con mejor desemperio, especialmente
en competencias didactico-pedagodgicas V% de gestion académica, potencian
significativamente las habilidades investigativas de sus estudiantes. Por su parte, Montes de Oca et al
(2023) sostienen que tanto las estrategias de aprendizaje como el desempefio docente inciden
de manera significativa en la satisfaccion académica de los estudiantes universitarios,
ratificando el rol que ha sido sefialado en los resultados de este estudio.

En este mismo orden de ideas, Monier et al. (2023) serialan que la mejora del desemperio docente
debe centrarse en el desarrollo de competencias profesionales, la innovacién pedagdgica y el
liderazgo educativo. Estos resultados coinciden con los hallazgos de este estudio, especificamente en
cuanto a la relevancia de que los docentes estén adecuadamente capacitados e incorporen habilidades
pedagodgicas en la enserfianza como aspectos que se encuentran relacionados con la satisfaccion de los
estudiantes sobre el desemperio docente.

Conclusiones

Elestudio no reveld diferencias significativas en la percepcion del desemperio docente en funcidn del sexo
ni la edad de los estudiantes para todos los items evaluados. En cuanto al semestre que cursan, se observo
una percepcion similar del desemperio docente en todos los items, a excepcidon de tres de ellos: Los
docentes desarrollan el contenido de las asignaturas de manera completa; Los docentes aplican métodos
de evaluacion suficientes y apropiados a las asignaturas; y Los docentes desarrollan los contenidos de la
asignatura de manera completa, donde si se encontraron diferencias significativas entre los distintos
semestres.

La identificacion de la similitud existente en las percepciones de los estudiantes sin importar la edad
que tienen, su sexo o incluso en la mayoria de los aspectos en cuanto al semestre que cursan, permite
proponer estrategias comunes para la mejora de la calidad educativa en el programa de reciente creacion,
que atiendan a las deficiencias detectadas.

Los resultados sugieren que no hay diferencias significativas en la percepcion de los estudiantes
sobre las tres dimensiones evaluadas (puntualidad, dominio y evaluacién), aunque las medias de las tres
dimensiones estan cercanas a 3.5 (indican que "la mayoria de los profesores” cumplen), la dispersién de las
respuestas varia mas en la dimensiéon de imparticiéon y dominio de la asignatura, lo que podria sefialar areas
de mejora en ese aspecto.
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Las evidencias de los estudiantes revelan que tienen preocupaciones en tres areas clave del
desemperio docente: puntualidad y trato, imparticién y dominio de la asignatura y evaluacion de la
asignatura. En particular, hay un consenso en la necesidad de mejorar la puntualidad de algunos docentes,
actualizar los conocimientos en el area de TIC y emplear métodos de evaluacion mas representativos del
aprendizaje real.

Las sugerencias de los estudiantes para mejorar el programa educativo de reciente creacion resaltan
las demandas generalizadas para implementar un programa de capacitacion orientado a la actualizaciéon
docente que apunte a cubrir los requerimientos de las empresas. En este sentido, se promulgan por una
revision del plan de estudios y contenidos académicos donde el enfoque practico y las metodologias
didacticas innovadoras sean tomadas en cuenta en el proceso del futuro rediserio del plan de estudios.

Por otra parte, se requiere redoblar los esfuerzos para considerar las evaluaciones docentes como
eje clave en el proceso de seleccidon y contratacion de los docentes por horas. De la misma manera, los
estudiantes solicitan que se les haga llegar a todos los docentes las evaluaciones que los alumnos realizan
a cada uno de los docentes de manera periddica, pero sobre todo que se haga un seguimiento a las
estrategias de mejora que implementen los docentes.

La mejora de los aspectos previamente planteados no soélo incrementaria la satisfacciéon estudiantil,
sino que también podria tener un impacto positivo en la percepcion externa del programa, lo que podria
ayudar a solucionar el problema de la baja demanda del programa educativo de reciente creacion. Una
estrategia integral que combine capacitacién docente, seguimiento administrativo y mejoras en las
practicas de evaluacion seria clave para fortalecer el programa y mejorar tanto la experiencia de los
estudiantes actuales como la atraccion de nuevos candidatos.

En estos términos, se sugiere que en los programas educativos de reciente creacién de las
universidades publicas mexicanas se instrumente un sistema de gestidon de la calidad educativa que
permita implementar de manera periddica una evaluacion integral del desemperio docente, con miras a
realizar el seguimiento del conjunto de indicadores de dicha evaluacidon con el fin de trazar estrategias de
apoyo y correctivas que atiendan a las oportunidades de mejora detectadas para promover una mejor
experiencia de aprendizaje en los estudiantes.
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