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Este trabajo muestra como condiciones de movilidad en Ensenada, Baja California,
responden, por un lado, a incertidumbres que genera la institucionalidad vigente que limitan
severamente la gestion gubernamental en el transporte publico y, por otro lado, a criterios
economicos del neoliberalismo que imponen el uso y configuracion del espacio urbano, 1o
que crea areas desarrolladas y zonas marginadas. Ensenada es un ejemplo de como la
inversion gubernamental en desarrollo urbano esta orientada a favorecer actividades que
privilegian renta a particulares sobre los servicios publicos, como el transporte colectivo. Se
aplicaron cuestionarios a usuarios, a través de un muestreo en cadena, asi como entrevistas
a informantes clave. Ademas, se realizd una revision y andlisis documental riguroso,
incluyendo técnicas de analisis de discurso sobre la informacioén recabada. Se concluyo con
una propuesta de redisefio institucional y organizacional que busca la efectividad operativa
en la gestion publica del transporte colectivo y la movilidad en Ensenada.

This paper shows how mobility conditions in Ensenada, Baja California, respond, on the one
hand, to uncertainties generated by the current institutional framework that severely limit
government management of public transportation and, on the other hand, to economic
criteria of neoliberalism imposing the use and configuration of urban space, which creates
developed areas and marginalized zones. Ensenada is an example of how government
investment in urban development is oriented to favor activities that privilege private income
over public services, such as public transportation. Questionnaires were applied to users,
following a chain sampling technique, and interviews were carried out with key informants.
Additionally, a rigorous document review and analysis was done applying a discourse
analysis method. In conclusion, an institutional and organizational redesign is proposed,
searching for operational effectiveness in the public management of public transport and
mobility in Ensenada.
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Introduccion

Los estudios sobre movilidad en las ciudades evidencian la importancia que tienen los desplazamientos
poblacionales en los centros urbanizados donde se concentra la actividad econémica y la mayor oferta de
empleo como forma de subsistencia para numerosos sectores de la sociedad. Con el crecimiento de las
ciudades, la movilidad requirié de sistemas de transporte mas eficaces que demandaban los sectores
productivos. En tanto que la industria, el comercio y los servicios demandaban mayor fuerza de trabajo, la
iniciativa privada encontraba nichos de oportunidad para ofrecer sistemas de transporte masivo. Asi,
mientras las empresas privadas brindaban el servicio de autobuses, el Estado se encargaba de la
planificacion y la infraestructura (Celi, 2018). A su vez, el crecimiento poblacional, la generacién de
oportunidades para acceder a un crédito y el bombardeo publicitario de la pujante industria automotriz
estimularon la necesidad de adquirir un automovil propio y crearon las facilidades para que la clase
trabajadora pudiera hacerlo. Empero, con el tiempo, estos factores influyeron para que los servicios de
transporte publico minaran la calidad en el servicio.

Segun Celi (2018), el autobus se convirtié en el medio de transporte publico mds importante en
diversas ciudades latinoamericanas debido a que requiere menor inversién que los sistemas ferroviarios,
ademas de que tiene una gran capacidad de adaptacién al crecimiento urbano. Hoy, el servicio de autobus
en general es la principal forma de movilizacidn para los sectores de menores ingresos en las grandes y
medianas ciudades (Sant'Anna, 2002). Sin embargo, aunque los sistemas de transporte publico a nivel
mundial permitieron que las redes viales de las ciudades no colapsaran ante el sostenido crecimiento del
uso del automovil particular, la calidad y eficiencia del servicio se han deteriorado constantemente.

Esta inercia también se observa en diferentes entidades del territorio nacional. Por ejemplo, un
estudio sobre la eficiencia del transporte publico en la ciudad de Morelia, Michoacan, concluyé que no
existen politicas publicas para el transporte, que el servicio esta concesionado a particulares que se rehtuisan
determinantemente a realizar cambios en los servicios que prestan y que el gobierno no ha invertido en
infraestructura vial para mejorar las condiciones de movilidad en el municipio (Delfin & Melo, 2017).

Oran-Roque et al, en un estudio desarrollado en 2017, sobre la zona metropolitana de Cancun
(ZMC), demostrd que no se han tomado las medidas necesarias para generar un servicio de calidad y que
los concesionarios solo ven por sus intereses, dejando de lado la satisfaccién del usuario. El estudio
confirmd que factores como la falta de capacitaciéon de los operadores, el mal estado de las unidades y la
falta de renovacion de ellas trajeron consigo mas dificultades, lo que derivd en una mala imagen de la
movilidad urbana y la generacién de conflicto de intereses entre los particulares.

Por otra parte, Negrete & Paquette (2011) afirman que, en la zona metropolitana de la Ciudad de
México (ZMCDMX), los esfuerzos por mejorar la movilidad se han concentrado en el transporte masivo,
introduciendo varias lineas de Metrobus, el Sistema de Autobus de Transito Rapido (BRT, por sus siglas en
inglés) (tres en CDMX y una en el Estado de México), el tren suburbano y la ampliacién de la linea 12 del
metro, por lo que el transporte concesionado de pequefia y mediana capacidad sigue siendo el gran
olvidado en estas acciones. Y aunque el transporte concesionado de la zona metropolitana desemperié un
papel decisivo en el crecimiento urbano por ser garantia de viabilidad urbana minima, ese papel llegd a sus
limites. El lamado factor de inclusion en la inmensa metrépolis se transformo en un factor de exclusiéon
(Negrete & Paquette, 2011).
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En Baja California, México, se viven problematicas similares. Peralta (2020), en un trabajo que
examina los principios de sustentabilidad en el sistema de transporte de la ciudad de Mexicali, concluye
que dichos principios no existen en el sistema de movilidad y que tampoco hay politicas publicas ni datos
basicos necesarios que sirvan de insumos para el disefio de estas, especialmente en una ciudad fronteriza
donde predomina una cultura de uso de vehiculos particulares de segunda mano y, por consecuencia, un
alto indice de motorizacién. Ademas, el autor afirma que las caracteristicas propias de la ciudad, como su
ubicacién geografica, el tipo de clima (arido-seco) o el habito de uso del vehiculo privado, desalientan el
uso de bicicleta, la practica de caminar o el uso del transporte publico. Por tanto, los principios de
sustentabilidad en el sistema de transporte de la ciudad no se cumplen por dos motivos fundamentales: 1)
la asequibilidad, sobre todo en la periferia urbana donde es muy deficiente, lo que incrementa los costos
sociales y econémicos, y 2) la inexistencia de politicas que reduzcan el uso del vehiculo privado, lo cual
anula la posibilidad de buscar modos alternativos de transporte. De modo que la dependencia del vehiculo
automotor privado y la limitada capacidad del Sistema Municipal del Transporte, el cual carece de recursos
financieros, humanos, juridicos y técnicos, dan como resultado una disociacién entre la planificaciéon
urbana y el transporte.

Castro (2012), en otra investigacién realizada en Tijuana sobre la relacidén entre los procesos de
concesion y los efectos en la calidad del servicio del transporte publico, encontré que, aunque se reduzcan
o amplien los costos de transaccidén, no se ve mejoria en el servicio. Segun el autor, la Direccién Municipal
de Transporte publico carece de los recursos econémicos y humanos para atender las responsabilidades
que le competen. Por ejemplo, los procesos en la concesion para la prestacion del servicio de transporte
publico implican mayor vigilancia en el cumplimiento del reglamento, accidn que incrementa los costos
de transaccién y de presupuesto para el personal asignado a esta dependencia. El interés publico en la
regulacion del transporte publico de la metrdpoli se desvio de su objetivo y se encuentra dominado por los

intereses privados (Castro, 2012).

Como se puede ver, diversas entidades del pais afrontan problematicas similares en materia de
movilidad. Por tanto, el objetivo del presente estudio es encontrar explicaciones sobre las condiciones de
la movilidad en Ensenada, Baja California, a través del analisis de la institucionalidad, la gestion inherente
que supone regirla y los efectos que los criterios del neoliberalismo econémico imponen en la
configuracién del espacio urbano, lo que Calonge (2015) identifica como procesos de neoliberalizacion y
su articulacidn con el territorio a partir de la movilidad urbana.

Materiales y métodos

Este trabajo se propone responder a las preguntas: ;cuales son las condiciones de la movilidad en la ciudad
de Ensenada, particularmente la que depende del transporte publico colectivo? y jcudles son los elementos
explicativos de tales condiciones? Las respuestas a estos cuestionamientos son tomadas como
fundamentos para elaborar recomendaciones de redisefio institucional y operativo en la perspectiva de
una gestion publica mas efectiva para mejorar las condiciones de movilidad en el puerto de Ensenada.
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I
NIVERSITRRIA

Este articulo se deriva, en un primer momento, de una investigacion de tesis doctoral titulada
Movilidad y transporte publico en Ensenada, B.C.: rediserio institucional para una gestién sustentable (Rios,
2024). En dicho estudio se identifican y documentan las condiciones de movilidad del municipio, haciendo
un ejercicio de aproximacion a través de enfocar hacia transporte publico masivo y de pasajeros, y como
éstas condiciones se explican a partir de la incertidumbre institucional, término que se acufié para hacer
referencia a la falta de normas, instrumentos y organismos dispuestos para la atencién de la movilidad
urbana. En un segundo momento, en la misma ruta explicativa, se analizan y exponen los efectos que los
criterios del neoliberalismo econémico tienen sobre el uso del territorio y su configuracién, y que, en
palabras de Calonge (2015), hicieron que “los objetivos de los gobiernos dejaran de centrarse en sectores
marginados de la poblacién y a concentrarse en atraer nuevos inversores, estas consideraciones...”, y estos
cambios “...ocasionaron que la dinamica interna de las ciudades en desarrollo y de las desarrolladas fuera
cambiando e imponiendo nuevos retos para la gestidon de la movilidad, en cuanto que se reconfiguro el
espacio urbano”.

Las respuestas a la primera pregunta de investigacidn requirieron una aproximacién que
metodologicamente obligd a acotar el enfoque, pasando de la movilidad en general al transporte publico
masivo y de pasajeros, con la operacionalizacidén de tres variables: movilidad urbana, mobiliario e
infraestructura y configuracion de espacio urbano. La variable movilidad urbana tiene como componentes
el costo, el traslado, la distancia al servicio, el numero de destinos o traslados y la seguridad vial; la variable
mobiliario e infraestructura se compone por el mobiliario urbano y microbuses; y la variable configuraciéon
de espacio urbano es analizada a través de la identificaciéon del desarrollo de obras localizadas que
benefician actividades econémicas y que han generado desigualdades en la configuraciéon y uso del
espacio en la ciudad (Tabla 1).
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Tabla 1. Conceptualizacion y operacionalizacion de variables.

=i

NIVERSITRRIA

uls diseipinary Seiertifiz Jourval

Condiciones de la movilidad

. . Unidad de
Variables Indicadores Concepto L Instrumento Fuente
observacién
Costo Tarifa de transporte Costo por numero  Cuestionario  Usuarios
de traslados Entrevista Transportistas
Traslado Tiempo transcurrido Minutos Cuestionario  Usuarios
entre paradero y destino
Distancia al sitio de Cuadras recorridas para Distancia recorrida  Cuestionario  Usuarios
abordaje llegar a una zona de desde casa a sitio Entrevista Transportistas
s parada de servicio de de abordaje
Movilidad s
transporte publico
urbana >
masivo
Numero de Traslados adicionales Cantidad de Cuestionario  Usuarios
destinos traslados extras al
salir de la escuela o
del trabajo
Seguridad vial Incidentes en unidades  Numero de Andlisis Estadisticas
de transporte publico incidentes porafio  documental  oficiales
Mobiliario urbano  Infraestructura para Numero de Observacion  Transportistas
zonas de abordaje para parabuses en la ruta directa
transporte publico Maneadero-El Cuestionario
Sauzal
Mobiliario e Camiones'y Caracteristicas de Numero de Cuestionario  Transportistas
infraestructura microbuses unidades de transporte unidades Entrevista
publico Capacidad de las
unidades
Condiciones de
funcionalidad
Condiciones fisicas Desarrollo de vialidades, Desarrollo Observacion  Observacion
. - de vialidades y equipamiento e localizado de directa directa
Configuracion : : : e ot s
de espacio equipamiento infraestructura urbana vialidades e Analisis Revision
urbar?o urbano por zonas infraestructura y documental — documental
equipamiento
urbano
Variables explicativas de condiciones de movilidad
Normatividad Institucionalidad Disposiciones Andlisis Ley General
Incertidumbre federal, estatal, vigente de tres érdenes normativas documental Ley Estatal
institucional municipal gubernamentales Reglamentos
Municipales
Inversion publica Angdlisis critico de Inversion publica Andlisis Observacion
en desarrollg cnteno; €Conomicos: Condiciones fisicag documental lee.C.tzli v
. . urbano localizado para 1a inversion publica e viglidades e revision
Neqhbgrahsmo Dleslarroﬂo de dirigida a de;arroﬂo infraestructura documental
territorial ylahdades, urbano localizado urbana
infraestructura y
equipamiento

urbano localizado

Fuente: Elaboracion propia.

Para obtener los datos de las primeras dos variables, derivado de su conceptualizacién y

operacionalizacidn, se identificaron dos zonas especificas para el levantamiento de informacién en el norte

(El Sauzal) y sur (Maneadero) de la ciudad. Estas funcionaron como puntos de origen y destino de dos rutas

principales y de una poblacién objetivo compuesta por estudiantes de nivel medio superior, quienes son

el segmento demografico que mayoritariamente se ve obligado a usar transporte publico (Figura 1).
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Area portuaria y atraque de

Figura 1. Ensenada: ruta Norte-Sur-Norte de transporte publico.
Fuente: Elaborado en Unidad de Servicios de Estadistica y Geomaética de El Colegio de la Frontera Norte A.C., SECIHTI, 2025.

Se eligié como poblacidén objetivo a estudiantes de nivel medio superior porque, tras la pandemia,
el servicio de transporte publico presentd una nueva modalidad. Si bien esta no fue anunciada o sometida
a consenso, o al menos socializada con la poblacidn, si fue una medida propuesta y aceptada por el sector
maquilador. Los propios concesionarios del transporte publico ofrecieron el servicio de transporte de
personal directamente a las empresas en aras de atender un sector que requeria que el recurso humano
llegara a tiempo. Para lograrlo, adquirieron unidades de modelos recientes, con mayor capacidad, y se
aseguraron de cumplir con los protocolos de sana distancia e higiene establecidos para evitar contagios de
coronavirus. Esta incertidumbre institucional impacté la movilidad de otros sectores de la poblacién, lo que
resultdé en un area de oportunidad que fue capitalizada por el gobierno estatal para la creacion del
Transporte Violeta.

Adicionalmente, con el regreso a las escuelas, los preparatorianos, por su edad, aun no podrian

acceder a una licencia para conducir. Y de acuerdo con la informacidn recabada en los cuestionarios, sus
padres no podian trasladarlos a sus escuelas o a realizar actividades extraescolares.
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Los instrumentos para la obtencion de datos fueron cuestionarios (100 en total, 50 en cada zona) y
la observacién directa en campo. Esta decision metodoldgica es consistente con el tipo de muestra por
encadenamiento; adicionalmente, los condicionamientos presupuestales fueron un factor determinante
para aplicar cuestionarios. El aplicarlos en dichas instituciones educativas obedece a que estas se
encuentran en las delegaciones que estan en los extremos de la Carretera Transpeninsular, la cual es la
principal vialidad del municipio de Ensenada, Baja California, y se puede recorrer practicamente en linea
recta. Lo anterior sirve para poner énfasis en el trazo simple de la ruta que toca las diferentes instituciones
de educacién publica. Ademas, la informacién se complementd con entrevistas a informantes clave (tres
concesionarios transportistas). Para la definicion de la muestra se utilizé la técnica de muestreo por
encadenamiento o “bola de nieve”. El analisis de la informacion se hizo con el software ATLAS ti, aplicando
la técnica de analisis de discurso.

La informacién y los datos de la variable configuraciéon de espacio urbano requirié el uso del analisis
documental y la recuperacién de experiencias publicadas enfocadas en la ciudad de Ensenada.

El presente articulo recuperd datos generados antes de la publicacién de la norma NOM-004-
SEDATU-2023 y posterior a su entrada en vigor; sin embargo, vale la pena sefialar que, en la pagina de
internet del Instituto Municipal de Investigaciéon y Planeacién de Ensenada, el ultimo documento
producido para atender o analizar la movilidad en dicho municipio fue publicado en 2009. Asimismo, la
directora de movilidad del Instituto de Movilidad Sustentable de Baja California puntualizé que es dificil
construir estrategias para la atencién de la movilidad en Ensenada puesto que no se cuenta con
informacién documental actualizada; es decir, se desconoce el numero de parabuses, sus condiciones y el
estado fisico en que se encuentran. Lo anterior fue declarado durante su participaciéon en el marco del 9no.
Congreso Peatonal realizado en la ciudad de Ensenada.

Finalmente, se construye una discusion en la que se proponen explicaciones a las condiciones de
la movilidad a través del desarrollo de dos variables-concepto: incertidumbre institucional y neoliberalismo
territorial. La primera expone, analiticamente, la normatividad existente para articular los esfuerzos para la
atencion de la movilidad y el transporte publico masivo en el municipio. Para ello se desarrollé la busqueda
y analisis documental de la institucionalidad respectiva de los tres drdenes de gobierno, fundamentalmente
el municipal. Esta informacién se contrasté con la obtenida en entrevistas a concesionarios transportistas.
Para la segunda, cuya contribucién explicativa se considerd trascendente, se elabora una discusion
documentada y una reflexién analitica a partir de obras publicadas sobre la problematica de la movilidad
en la ciudad de Ensenada, y se lleva a cabo observacioén directa en las zonas referidas en la ciudad.

Resultados
Condiciones de la movilidad
Respecto a las condiciones de movilidad en la ciudad, los usuarios del servicio de transporte publico

sefialan que la primera necesidad es mejorar las condiciones materiales de las unidades de transporte, los
microbuses. Esta demanda ocupa el primer lugar en respuestas, con el 41% de las personas.
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En segundo lugar aparece la demanda de mejorar la infraestructura, entendida como el numero de
parabuses disponibles (21%). En este sentido, tras realizar una revisién documental del reglamento de
Transito de para el Municipio de Ensenada, no se localizé un apartado o parrafo que estableciera criterios
a cumplir para definir un area para ascenso o descenso de pasaje, los requerimientos minimos para el
mobiliario urbano, o la distancia minima entre zonas de abordaje y descenso. Esta falta de reglamentacion
es lo que propicia que los transportistas asuman que cada esquina es una parada. Es importante precisar
en este punto que en algunas partes de la ciudad, principalmente en la Zona Centro, existen vestigios de
seflalamientos verticales, y son estos los mas respetados tanto por la ciudadania como por los choferes,
aungque mas por uso y costumbre que por una determinacién por parte de la autoridad municipal. De
acuerdo con el Proyecto de Asesoria al Transporte Urbano de Ruta Fija en la Ciudad de Ensenada, Baja
California, realizado en enero del 2007, se establece que existen 82 paradas oficiales inventariadas. En
aquellos afios, refiere el documento, 18 de ellas se encontraban en buenas condiciones, 39 en estado regular
y 25 en malas condiciones.

En tercer lugar aparece la necesidad de replantear el trazo de las rutas (18%), en el sentido de acercar
el servicio a los puntos de origen y destino de los usuarios. El documento referido anteriormente destaco
que de 65 rutas, cuatro son rutas circulares, tres perimetrales, cinco diametrales y 53 son de tipo radial.
Asimismo, serfiala que existe una sobreposicion de rutas, de las cuales, en el 2007, el 2% es mayor al 70%,
otro 2% entre el 50% y 70%, el 7% tiene entre el 30% y 50%, el 21% va del 10% al 30% y el 68% presenta menos
del 30%. Es importante destacar que las rutas siguen vigentes, aunque se han creado nuevas por el
crecimiento de la ciudad hacia la periferia. De acuerdo con los transportistas, muchas de ellas se han
generado de manera intuitiva para atender la demanda de colonias especificas, sin que exista de por medio
la documentacioén o solicitud requerida ante la autoridad correspondiente (Figura 2).

.Qué mejorarias del transporte?

Tari
o,

Atencion
17%

Figura 2. Problemas de la movilidad en Ensenada, Baja California, 2024.
Fuente: Elaboracion propia.

Los problemas encontrados en 2024 son muy similares a los sefialados en un diagndstico realizado
en 2009 por el Instituto Metropolitano de Investigacién y Planeacién de Ensenada (IMIP, 2009), es decir,
en 15 arios la percepcién publica de los problemas de la movilidad en la ciudad es muy semejante (Figura
3).
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Propuestas de mejora al servicio
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de ruta
‘ 6%
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52%

Figura 3. Problemas de la movilidad en Ensenada, Baja California, 2009.
Fuente: Instituto Metropolitano de Investigacion y Planeacién de Ensenada, 2009.

Movilidad urbana

Baja California tiene el costo de transporte publico mas caro del pais. Al momento en que se llevd a cabo
esta investigacion, la tarifa por viaje en Ensenada alcanzaba los 13 pesos mexicanos por viaje, y es necesario
precisar que, comunmente, las personas requieren dos viajes o mas para trasladarse a su destino.
Comparativamente, en otras ciudades como Ledn, Guanajuato, que fue el primer municipio en
implementar un sistema de BRT en el pais, apenas en febrero de 2023 se aprobd un incremento a la tarifa,
para llegar a los 13 pesos en pago en efectivo y 12 pesos mediante tarjeta de prepago (Redacciéon Unotv,
2023). De igual forma, Guadalajara, Jalisco, que cuenta con diferentes modalidades de transporte publico,
un sistema multimodal y una poblacidn tres veces mayor que Ensenada, tiene una tarifa de 9.50 pesos
mexicanos, segun lo registrado hasta 2024 (Redaccién El Diario NTR, 2022).

Los cuestionarios aplicados arrojaron informacion que refieren la necesidad de evitar traslapes de
rutas. Segun el IMIP, el 75% de las rutas de Ensenada presentan esta circunstancia en el trazo. Esto se debe,
de acuerdo con los propios concesionarios y la autoridad, a la rentabilidad de dichas rutas y a que es el trazo
mas sencillo para realizar el recorrido. Aqui es necesario sefialar que la ciudad de Ensenada es recorrida en
su totalidad por la Carretera Transpeninsular Ensenada-La Paz, y dicha vialidad es la unica que permite un
recorrido de sur a norte y viceversa. Es preciso mencionar que para llegar al punto de abordaje al transporte
publico, tanto en la zona sur como en la zona norte, es necesario caminar un promedio de ocho cuadras,
ademas de que son comunes las situaciones en las que no existen rutas de transporte publico y es necesario
trasladarse a pie al menos 30 minutos para llegar a una vialidad donde circulan los microbuses.

En lo relativo a los tiempos de traslado en el transporte, el promedio desde ambas zonas alcanza los
40 minutos, aunque frecuentemente se puede superar la hora y media. Otro dato importante es el numero
de microbuses que es necesario esperar para iniciar el trayecto de regreso a casa desde la escuela, pues en
ambas zonas el promedio es de dos, pero recurrentemente puede llegar a cinco.
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Otro de los elementos que es necesario resaltar y que se ha mantenido a lo largo del tiempo es el
numero de traslados complementarios que realizan las personas en el trayecto casa-escuela-casa. De
acuerdo con los datos recabados, se identificé que, en promedio, los usuarios realizan 2.8 traslados
adicionales, lo que significa que no ha existido una modificacién a las rutas y que la dinamica de traslados
se ha mantenido con el paso del tiempo.

En materia de seguridad, los resultados obtenidos muestran que en ambas zonas se reportaron
accidentes durante el trayecto. Un 33% de los usuarios refieren que el microbus en el que viajaban sufrié
un accidente en la zona norte y un 54% reporta haber sufrido algun accidente en microbus en la zona sur.
En este ultimo caso, es altamente probable que los accidentes ocurran debido a la saturacidn de circulacion
y estreches del segmento de la Carretera Transpeninsular en la zona de la Delegacion municipal de
Maneadero. Al momento de esta investigacion estaba terminandose una ampliacién a este congestionado
paso en el sur de la ciudad, después de décadas de accidentes finalmente se resolvio.

Mobiliario e infraestructura

Las condiciones que serialan las personas sobre el estado que guarda el mobiliario e infraestructura refleja
la falta de inversidn publica para el transporte publico masivo en los ultimos cinco afios. El 90% de las
respuestas refieren que las condiciones son de regulares a malas.

La capacidad de los microbuses refleja una apremiante necesidad de cambiar el tipo de vehiculos
utilizados para prestar el servicio de transporte publico masivo en Ensenada. Tanto para la zona norte como
para la zona sur, mas del 60% de las respuestas de los usuarios indicaron que la capacidad de las unidades
es regular, mientras que el 30% refirié que la capacidad es insuficiente. En cuanto a las condiciones fisicas
de las unidades de transporte, las respuestas obtenidas sefialan que se encuentran en mal estado, y mas del
50% de los encuestados sefialan severas deficiencias.

La version de los transportistas

Para los transportistas, la principal problematica es el estado que guardan las calles de Ensenada, situacion
que les obliga a realizar reparaciones constantes a las unidades de transporte. La tarifa se establece
mediante la consideracién de los gastos: gasolina, refacciones, pago de choferes, IMSS, administracion y
pagos a cooperativas, ademas de que se suma la inflacidn, multas y derechos de placas. En la definicién de
las rutas, los transportistas mencionan que no existe una planeacién adecuada, pues estas son trazadas de
manera unilateral, se presentan a la autoridad y se aprueban. No hay vigilancia o supervisiéon para el
cumplimiento de la ruta.

Para el mejoramiento de la movilidad en la ciudad, es necesario que, en una primera etapa, sefialan
los transportistas, se comience por rehabilitar las condiciones de las vialidades. Argumentan que se
requiere de un programa efectivo de bacheo y restauraciéon de las vias primarias, sefializacion en sitios
adecuados y zonas de transferencia. Una segunda etapa implicaria la renovacién de unidades por unas de
mayor tamano y capacidad; de esta forma, los microbuses con los que se cuenta actualmente serian
destinados para dar servicio a las rutas alimentadoras que entran a las colonias.
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Respecto a la atencidén por parte del orden gubernamental, coinciden en que la proximidad que se
tenia con anterioridad a nivel municipal era mas efectiva. Actualmente, bajo la tutela del gobierno estatal,
a través del Instituto de Movilidad Sustentable (IMOS), perciben una enorme burocracia y centralizacion;
adicionalmente, las decisiones se toman fuera de Ensenada y los canales de comunicacién son muy
cerrados.

Con lo anterior, se concluye que los altos costos, asi como los tiempos de traslado, son producto de
las condiciones deficientes de infraestructura y equipamiento, mismos que derivan de la incierta
institucionalidad que impera en el orden municipal y la falta de coordinacién con el orden estatal.

Configuracién de espacio urbano

De acuerdo con Zamudio & Goycoolea (2020), la inversién en el desarrollo de obras relacionadas con el
turismo de cruceros, iniciadas en los aflos 90 en el Puerto de Ensenada, es un caso emblematico de las
repercusiones de estas politicas, las cuales han generado desigualdades en la configuracidn, uso y disfrute
del espacio urbano, provocando que extranjeros y nacionales con recursos econémicos suficientes se
hayan apropiado de los lugares mas privilegiados cercanos a la costa y a zonas donde se encuentran los
productores vitivinicolas del Valle de Guadalupe.

Entre las inversiones mas destacadas se encuentra la construccion del malecdn, oficialmente
nombrado Plaza Ventana al Mar, inaugurado en junio de 1997 por Ernesto Zedillo para dar la bienvenida a
los cruceristas. En 2015, se moderniza el malecon con mas de 160 millones de pesos de inversidén con apoyo
de la iniciativa privada; la obra incluyd una fuente interactiva, un muelle para pesca deportiva y una concha
acustica para 500 personas (Agencia Fronteriza de Noticias [AFN], 2015). Un ario después se termind la
construccion de un puente peatonal de 63 metros de largo para cruzar el arroyo Ensenada que conecta la
terminal de cruceros con el malecédn (Secretaria de Comunicaciones y Transportes [SCT], Direccién
General de Puertos, 2015). Y en 2018 se llevd a cabo el Sistema Integral de Sefializacién (SIS) de la Zona
Centro y turistica de Ensenada, con una inversion de 1.8 millones de ddlares (Zamudio & Goycoolea, 2020).

Para la elaboracion del proyecto ejecutivo de esta iniciativa, el Gobierno del Estado contratd los
servicios de integrantes del Consejo Coordinador Empresarial de Ensenada (CCEE), el Fideicomiso
Empresarial (FIDEM), el Consejo de Desarrollo Econdémico de Ensenada (CODEEN) y Penta Soluciones
Integrales S. A. de C. V. (Lamas, 2024). La inversién, surgida de fondos publicos, beneficié al sector privado
que vive del turismo y en menor medida a la mejora del servicio publico de zonas vecinales. Si se analiza
esta situacién, aseguran Zamudio & Goycoolea (2020) que se puede observar que los beneficios directos
fueron para los seis distritos pertenecientes a la zona turistica: Distrito Parque, que comprende la Plaza
Civica de la Patria y el Parque Revolucién; Distrito Vino, entre Av. Juarez y Calle Sexta; Distrito Frente de
Mar, que incluye el astillero, malecén, Mercado Negro y Plaza Marina; Distrito Turistico-recreativo de Calle
Primera; Distrito comercial-local que comprende Calle Juarez, Calle Nueve y Central de Autobuses; y el
Distrito histdrico-cultural, correspondiente al CEARTE y el Museo Caracol.

Considerado el principal puerto de cruceros del pacifico, tercero a nivel nacional, y uno de los
mayores atractivos turisticos en la regién que incluye enoturismo, el puerto de Ensenada es mayormente
disfrutado por los turistas, quienes disponen de lo mas vistoso, como la Calle Primera, el malecén, la plaza
de la bandera, la plaza de las tres cabezas, la concha acustica, las fuentes danzantes, la playa publica urbana
y la gastronomia gourmet de bodegas-restaurantes de disefio exclusivo en el Valle de Guadalupe. Esta
segregacion social ha generado alza en los precios de la compra y renta de vivienda que
predominantemente se cobran en ddlares, sobre todo en las zonas mas cercanas a la costa donde se
concentran hoteles y restaurantes.
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Después de un sondeo realizado por Zamudio & Goycoolea (2020) en 2019 a 256 residentes, se
encontrd que el 45% de los encuestados respondid que les resulta indiferente que la serialética se extendiera
o no a toda la ciudad; 159 ciudadanos, que representan el 62%, dijeron que el presupuesto publico invertido
en el proyecto de seflalética no esta bien invertido; y de ellos, el 94% opind que se requiere mejorar las
vialidades, la recoleccién de basura (57%) o los servicios de salud, educacion, deportes, cultura, entre otros
(46.5%). E1 38% opind que se debe mejorar los servicios de agua potable y transporte publico, y que se
necesita invertir en la construccién de infraestructura de drenaje (34.5%). Es decir, lo que se observa aqui es
un proceso de exclusion social muy evidente, que, en palabras de Stanley et al. (2011), no es mas que la
existencia de barreras que hacen imposible que las personas participen plenamente en la sociedad. No solo
los ingresos bajos y el desempleo actuan como barreras para la integracién, sino que los servicios de salud
deficientes, la educacion limitada y la escasa movilidad cumplen la misma funcién.

Discusion
En busca de explicaciones: incertidumbre institucional

La investigacion de tesis de Rios (2024), sostiene que la incertidumbre en la institucionalidad vigente
genera una serie de dificultades en diversos sectores de la poblacién debido a la incapacidad de los 6rdenes
de gobierno para atender la problematica social. La reflexién permite decir que, en la atencién de un
problema publico tan complejo, como la movilidad y el transporte publico, es necesario considerar
instituciones, organismos operativos y titulares que puedan trascender la duracién de las administraciones
locales para dar continuidad a los proyectos impulsados previamente, con el fin de mantener una éptima
atencion del servicio.

También es importante destacar que las instituciones deben contar con suficiente legitimidad
basada en la participacién ciudadana. Desde esta perspectiva, Vergara (2010) sefiala que los integrantes de
una organizacion no deberian obedecer y trabajar unicamente por una remuneracioén, sino que deben
sentirse satisfechos e identificados con los propoésitos que se persiguen. La legitimidad de los organismos
publicos ensenadenses encargados de establecer y dar seguimiento a las politicas sobre movilidad y
transporte publico, no ha sido sometida a ningun proceso de revision o actualizacién de sus politicas desde
la presentacion de la Norma Técnica No. 12 (NT12) en Materia de Diserio, Seguridad, Comodidad, Imagen
y Operaciéon del Transporte Publico en la Modalidad de Transporte Masivo por parte del XIX Ayuntamiento
de Ensenada, correspondiente al periodo 2007-2010 (Ayuntamiento de Ensenada, 2008).

Después de 10 arios de la presentaciéon de esta norma, se publicod en 2020 la Ley de Movilidad
Sustentable y Transporte Publico del Estado de Baja California (LMSTPBC) (POEBC, 2020), en la que las
atribuciones para la regulacién del transporte publico pasaron a ser competencia del orden estatal y
atendidas por el Instituto de Movilidad Sustentable de Baja California (IMOS). En 2022, entrd en vigor la Ley
General de Movilidad y Seguridad Vial (LGMSV) (Diario Oficial de la Federacién [DOF], 2022) con la cual el
estado tuvo que adecuarse a la normatividad con apego a la disposicion federal, repercutiendo en una falta
de coordinacién interinstitucional, 1o que creé dudas y confusiones que incidieron directamente en la
aplicacién de la normativa. Esta confusidon alcanzé mayor nivel de desentendimiento y desorden
municipal por los constantes cambios en las reglas federales. En esta dindmica, el ayuntamiento de
Ensenada no establecioé las condiciones para crear una comision de regidores sobre movilidad y transporte
publico. En la primera modificaciéon de 2020 pudo crearse dicha comisiéon con el fin de obtener la
normatividad necesaria para armonizarla con la legislacion estatal, asi como para determinar facultades,
responsabilidad y atribuciones. Otra oportunidad legd en 2022, y hasta octubre de 2024, bajo la
administracién de un nuevo ayuntamiento, pero dicha comisién no habia sido creada.
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Por su parte, el IMOS asumié las tareas de movilidad y transporte: regulacién, atenciodn,
mejoramiento y participacién ciudadana; sin embargo, la observancia quedd sumida en un area de
incertidumbre institucional. La delimitacién y asignacion imprecisa de atribuciones continuaron en cada
orden de gobierno, asi como en la armonizacién de las leyes estatales y el ajuste de las normas o
reglamentos municipales. Ademas, a través de la LGMSV, se buscdé coordinaciéon con los tres érdenes de
gobierno y la sociedad en materia de movilidad y seguridad vial, proponiendo un nuevo entramado de
competencias de los organismos encargados de la regulacion. Este cambio supuso un reto para las
dependencias debido a que sus adecuaciones legislativas fueron ambiguas en responsabilidad y
atribuciones para cada orden de gobierno. Todo ello provocd indiferencia a las problematicas referentes a
la movilidad sustentable, en especial en lo concerniente a la representacion ciudadana en los diferentes
organismos en temas como la infraestructura, el mobiliario urbano, la capacidad o funcionalidad de las
unidades para el traslado de personas, incluso el control de accidentes o el seqguimiento de reportes por
mala conduccidn o servicio deficiente, entre otras.

Como puede observarse, no fue posible constituir una entidad para la atencién de la movilidad y el
transporte publico en Ensenada, puesto que la propia Ley Federal apenas emitio los lineamientos para
dicho fin. A pesar de que durante el tiempo en que se realizd esta investigacion se efectuaron los trabajos
de la Estrategia Nacional de Movilidad para, posteriormente, dar paso a la publicacién de la Ley General de
Movilidad y Seguridad Vial, y aun con la modificacidén de las atribuciones en materia de transporte
promovidas con la entrada en vigor de la Ley de Movilidad Sustentable y Transporte del Estado de Baja
California el 27 de marzo del 2020, en la actualidad no se ha promovido una armonizaciéon legislativa
interinstitucional. Para el caso de Ensenada, no existe a nivel municipal una dependencia que abarque
todas las vertientes enfocadas en la atencién de la movilidad sustentable o el transporte publico. Los
diferentes aspectos son atendidos, al menos, por cuatro oficinas gubernamentales, sin que exista
comunicacion o cruce de informacion.

Asimismo, se destaca que no existe una comisidn edilicia para la atencién de la movilidad o el
transporte publico.

En busca de explicaciones: neoliberalizacién territorial

Una condicién comun que se observa en las entidades con problematicas en materia de movilidad y
transporte publico es el limitado presupuesto con que los diferentes 6érganos gubernamentales actuan. En
diversos estudios se ha argumentado con las politicas neoliberales se ha potencializado el recorte en el
financiamiento publico. Peck et al. (2009) afirman que la base sobre la que se asienta el discurso neoliberal
consiste en que los mercados abiertos, competitivos y sin regulaciéon son el mecanismo mas eficiente para
el desarrollo socioeconémico. Swyngedouw (2004) confirma que, mientras que las politicas keynesianas
aconsejaban la intervencion del estado para aplacar las constantes crisis del capitalismo, el neoliberalismo
vino a representar un retroceso en las politicas intervencionistas publicas.

Para Peck et al. (2009), la inercia neoliberal cobré forma en la desregulacién del Estado, la
privatizacion de las empresas publicas, el desmantelamiento de sindicatos, el repliegue de politicas de
bienestar y la inversion internacional de capital por medio de politicas de competencia en diferentes
regiones. Es decir, el neoliberalismo no es el logro del tipico suerio liberal que consiste en el equilibrio
logrado por el actor individual, sino el sistema regulatorio donde el Estado sigue manteniendo una fuerte
intervencidn, pero imponiendo relaciones sociales mercantilizadas.
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Por su parte, Calonge (2015) afirma que el neoliberalismo supuso una penetrante reestructuracion
de la produccién en todo el mundo. Las instituciones publicas, tanto de paises desarrollados como los que
se encuentran en vias de desarrollo, marcharon hacia una mayor restriccidn presupuestaria y una
reduccioén de las politicas redistributivas, lo que empujé a los gobiernos de las ciudades a buscar otras
formas de rentabilidad y establecer alianzas con inversores extranjeros, en lugar de planificar con base en
un desarrollo homogéneo y equilibrado. El objetivo de los gobiernos dejé de centrarse en los sectores
marginados de la poblacién y a concentrarse en atraer nuevos inversores Calonge (2015). Estas
reestructuraciones ocasionaron que la dindmica interna de las ciudades en desarrollo y de las desarrolladas
fuera cambiando e imponiendo nuevos retos para la gestion de la movilidad.

En materia de movilidad, segun Cebollada (2006), la exclusion remite a la existencia de colectivos
que quedan fuera del modelo de movilidad hegemonico, es decir, todos aquellos que no disponen de un
vehiculo privado que les permita trasladarse diariamente. Por lo tanto, el transporte colectivo de pasajeros
se convertiria en un elemento que permite la expansion de oportunidades con las que pueden acceder a
diferentes elementos de bienestar, como un puesto de trabajo, educacién, condiciones de urbanidad u
otros servicios. Asi, una de las condiciones primordiales para que se produzca una verdadera integracion
social se reduce al compromiso de brindar un eficiente servicio de transporte colectivo de pasajeros, pues
"al proporcionar movilidad a todos los ciudadanos, el transporte publico contribuye al éxito de las politicas
de inclusién social” (Unidn Internacional de Transporte Publico [UITP], 2007).

La contribucién explicativa del proceso de neoliberalizacién de las ciudades, que puede verse
reflejado en la forma de organizacién, funcionamiento y morfologia de las mismas, es sostenida por De
Mattos (2010), quien afirma que se trata de una metamorfosis que inevitablemente afectara a todas las
ciudades en proceso de globalizacion. Figueroa (2005), Trivelli (2004) y De Mattos (2010) sostienen que se
presentan como ciudades difusas, expandidas de modo desorganizado, muy concentradas, regionalizadas,
policéntricas, discontinuas y con altos indices de segregacién espacial.

En el caso de la concentracion, esta parece siempre favorecer al nivel mas elevado de la jerarquia
urbana, por lo que surge un doble fendmeno. Por un lado, se encuentra la homogeneizacién de regiones
mas favorecidasy, por el otro, el desarrollo de zonas de muy alta marginalidad, siendo estas ultimas creadas,
o mejor dicho, desplazadas, a partir de la satisfaccion de los intereses de las familias de mayores ingresos
(Mignot et al., 2010).

Por su parte, el uso intensivo del automadvil particular por los sectores de mayores ingresos, que
eligen su residencia en areas periféricas instalandose en barrios cerrados y perimetrados, desplazan a los
sectores de menores ingresos hacia una periferia mas distante y carente de servicios urbanos. Este
fendmeno acentua la exclusion social y discriminacion territorial, haciendo visible el contraste entre las
zonas residenciales y las zonas marginales (Garcia-Schilardi, 2014).

Conclusiones
Redisefo institucional y operativo para la movilidad urbana

Con el fin de ofrecer una propuesta encaminada al mejoramiento de la movilidad en el municipio de
Ensenada, se plantearon tres tareas principales dirigidas a conformar un esquema de atencién ordenada,
coordinada, oportuna y suficiente para la movilidad sustentable: 1) el redisefio de la estructura
organizacional, 2) la actualizacién de la normativa y 3) la creacién de la Direccion de Movilidad como
organo operativo.
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La propuesta de estructura organizacional se pensd con base en personas que respondan a perfiles
afines a las necesidades del puesto. Eliminar un aparato burocratico obeso cargado de puestos
administrativos requiere de personal operativo especializado, salvo en los casos de las areas financieras y
juridicas. A partir de ahi, lo que se plantea es desconcentrar areas y procesos obsoletos para agruparlos en
una sola direccioén especializada en la atencién de la movilidad urbana con criterios de sustentabilidad. Es
decir, se trata de un ente con atribuciones definidas que articule responsabilidades de atencidn que se
traduzcan en servicios agiles y oportunos para el usuario.

Para efecto de lo anterior, se identifican tres aspectos fundamentales. El primero se refiere a las
condiciones en las que opera el transporte publico masivo y el transporte de pasajeros en el municipio.
Como ya se senalo, el estado de Baja California reporta la tarifa de transporte publico mas alta del pais, en
comparacioén, por ejemplo, con la de la ciudad de Ledn, Guanajuato, por ser la primera ciudad en
implementar el BRT en el pais, y la de Guadalajara, Jalisco, por contar con diferentes modalidades de
transporte publico.

En segundo lugar, se observd que los marcos institucionales no se ajustaban a una coordinacién
interinstitucional. Desde 2008, se cred el comité técnico encargado de aplicar la NT12, esta norma vigente
rige al Ayuntamiento de Ensenada, es la que el Instituto Metropolitano de Investigacién y Planeacién de
Ensenada utiliza para coordinar los esfuerzos de los diferentes actores y participantes, los cuales pueden
ser de origen civil, gubernamental o empresarial, esta coordinacién de actores tiene como objetivo la
atencion de los problemas del transporte publico. Segun la NT12, el comité es el unico érgano autorizado
para mejorar o atender problemas respecto a la movilidad y el transporte publico masivo de pasajeros. Por
ello, se identificaron las instancias encargadas de atender los asuntos de infraestructura, tales como
planeacién, disefio y trazo de rutas, caracteristicas de parabuses o zonas de ascenso y descenso,
sefalizacion vial, etc., del transporte publico masivo en modalidad de camiones y microbuses.

En tercer lugar, se propuso el rediserio del marco institucional hacia el establecimiento puntual de
las obligaciones de los organismos para garantizar los derechos de movilidad en condiciones dignas para
la ciudadania. En resumen, se identificaron alternativas para el disefio de un modelo de gestidon
institucionalmente sélido y funcional para mejorar las condiciones de la movilidad urbana del puerto,
particularmente en el transporte publico masivo.

La materializacién de la propuesta solo es posible si se atiende la parte normativa. Por tanto, es
crucial atender el aspecto documental y, de manera paralela, la parte de la representacion de sectores de la
sociedad. La representaciéon surge de la esfera de atribucion ciudadana, puesto que el Articulo 117 del
Reglamento Interior para el Ayuntamiento de Ensenada (RIAE) establece que la creacion de una comision
edilicia es facultad del presidente municipal, misma que debera ser aprobada por mayoria absoluta. Es
decir, es necesario atender los protocolos y formas dispuestos en el RIAE, donde se plantean dos caminos
posibles. El primero, totalmente ciudadano, es respaldado en el Articulo 71 del reglamento referido, en el
que contempla la figura de la iniciativa ciudadana, la cual, de ser aceptada, debera apegarse a lo establecido
en el Reglamento de Participacién Ciudadana y Vecinal para el Municipio de Ensenada. Y tal como lo
plantea el Articulo 53, la propuesta deberda acompariarse del respaldo de 500 firmas de ciudadanos
residentes. El segqundo, mas breve, conviene que el Ejecutivo Municipal presente la propuesta de creaciéon
de la Direccidon de Movilidad ante el Cabildo, previamente consensuada y aprobada con una votacién
calificada. Conjuntamente, la estructura organizacional que se propone se respalda en la estructura de la
Direccién General de Movilidad del Ayuntamiento de Ledn, Guanajuato, asi como en el Instituto de
Movilidad Sustentable de Baja California. A partir de ambos modelos se puede estructurar la Direcciéon de
Movilidad Sustentable de Ensenada.
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Esta estructura organizacional se sustentaria en dos aspectos fundamentales. Primero, es necesario
atender proyectos prioritarios y crear una oficina de atencion directa a la ciudadania, ya que es primordial
que los proyectos prioritarios no obedezcan a ocurrencias, modas o proyectos, cuya licitacién o desarrollo
pueden estar influidos por el interés y beneficio econdmico de terceros. En segqundo lugar, es importante
contar con un gobierno municipal que mantenga contacto directo tanto con la ciudadania como con los
concesionarios.

Elprincipal enfoque de esta oficina debe ser mejorar la calidad de la prestacion del servicio tanto del
transporte publico masivo como de los elementos de infraestructura necesarios para ello. Estas pueden ser
las responsabilidades de la Subdireccién de Transporte Publico con sustento en la Estrategia Nacional de
Movilidad y Seguridad Vial (DOF, 2023). En la Figura 4 se muestran las areas que conforman la propuesta
de la Direccion de Movilidad Sustentable de Ensenada.

Direccion de Movilidad
Sustentable

| | Subdireccion de Transporte
Publico

Coordinacion de Cultura de la
Movilidad

‘I Coordinacion de Inspeccion y Vigilancia

| Coordinacion de Gestion del Trafico y
Auditoria Vial
Subdireccion de
Subdireccion financiera, Proyectos Estratégicos
administrativa y juridica Coordinacion de Impacto vial,

Seméaforos y mobiliario urbano

Coordinacion de
Movilidad Sustentable

Figura 4. Estructura organizacional de la Direccién de Movilidad Sustentable de Ensenada.
Fuente: Elaboracioén propia.

Finalmente, es necesario sefialar que una de las caracteristicas fundamentales del fendmeno de la
neoliberalizacién en las ciudades, como apunta Garcia-Schilardi (2014), es el alto grado de segregaciéon
social que se sustenta en la profunda fragmentacion territorial urbana provocada por la clasificacion y
estigmatizacién de los sujetos a partir de criterios socioecondmicos o territoriales. Esta situacién,
impulsada por procesos de liberalizacidon y desregulacion del capital, irradia a todas las ciudades del
mundo, lo que requiere medidas que solucionen, o al menos, atenuen la exclusién social. En este sentido,
especialistas coinciden en que la movilidad y el transporte publico colectivo pueden ser un elemento clave
para combatir estos procesos de marginacion.

La movilidad urbana no puede reducirse al desemperio de los servicios de transporte publico, se
trata de una dimensién compleja que requiere de un analisis sistémico, integral e interdisciplinario para
poder dar respuesta efectiva a los procesos de exclusion, segregacion y fragmentaciéon urbanos. No sera
suficiente el estudio de aspectos relativos a un medio en particular, sino que deben coordinarse y
articularse abordajes de los medios de transporte en su conjunto y su relacidn con el sistema urbano. Esta
serd la mejor forma de ofrecer una alternativa a las problematicas relacionadas con la movilidad (Garcia-
Schilardi, 2014).
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